REF: APRUEBA CONVENIO DE COLABORAGION
ENTRE COMACE REGIOM DE LOS LAGOS-
SERVICIO DE SALUD DEL RELONCAYI Y SERVICIO
NACIONAL DE MENORES DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SENAME PUERTO MONTT.

RESOLUCION EXENTA N"@ @ 3
Puerto Montt,

2 2 FEB. 201

VISTOS: Lo dispussto en los articulos 37, 52 N°s 1, 3, 4, 7y 12 del Decreto Ley N° 2.485,
en el Decreto Supremo N° 356, de 1980, del Ministerio de Justicia, Ley N° 20.481 de
presupuesto para et afio 2011, Resclusiones Exentas de la Direccion Macional de
SENAME N°s 032/B de 2007 v Resolucién N° 301 de fecha 31 de Mayo de 2010 de
Semname Nacional, Reselucién N° 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la
Republica;

CONSIDERANDO:

1° Que, e Servicio Nacional de Menores, es un servicio publico, dependiente del
Ministerio de Justicia, que tiene por misidn contribuir al desarrolio del sistema de
proteccion social de la infancia y adolescencia y adolescencia & traves del ejercicio de
derechos v la reinsercion social yfo familiar de nifios, nifias y adolescentes vulnerados en
sus derechos e infractores de ley, mediante una red de programas gjecutados
directamente o per organismos colaboradores del Servicio.-

2° Que, en el marco de Convenio de Colaboracion entre los Servicios Piblicos se ha
considerado necesario contar con un convenio con Conace Region de Los Lagos y
Servicio de Salud del Relencavi.

2° Que, con fecha 19 de Enero de 2011 se celebrod el correspondiente convenio entre las
partes debiendo dictarse el correspondiente acto administrativo para su aprobacion

RESVUELVO:

« 1° APRUEBASE ef Acuerdo suscrito con fecha 19 de Enero de 2011, entre el
Servicio Macional de Menores, tepresentado por dofia CAMILA PAZ
PANADES DIAZ, Consejo MNacional para contral de Estupefacientes
{COMACE) Regién de Los Lages, representado por don GREGORIO
VALENZUELA GAMBI, y Servicio de Salud del Reloncavi, representado por
su Director don RAFAEL MERINO MARIN, cuyo text) es el siguiente:

“E) Servicio de Salud Reloncavi, el Servicio Nacional de Menores Region de Los Lagos, el
Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE) Regién de Los Lagos,
reconocen [a necesidad de focalizar los recursos del Estado, en los sectores vuinerables y
que presentan alto riesgo de consumo de drogas y aicohol.-

Asi mismo, entienden gue la posibilidad de avanzar en el dasarrollo de tas familias de [a
décima region, involucra la accién coordinada de distintas insfitucienes comprometidas
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o Apoyar y acompafiar & los equipos en el proceso de implementacion de los planes
de tratamiento,

o Identificar y proveer a los equipos técnicos v directivos de los caniros, los insumos
tecnicos y administrativos para resolver los obstaculos v dificultades deteciadas,
facilitando el desarrollo de tos planes de atencion,

o Delectar & informar de fas necesidades de asesoria clinica de los equipcs
tratantes de los centros con programas de tratamiento para el fortalecimiento de
las capacidades técnicas en ef desarcollo de ia atencian,

o Recomendar modificaciones a la implementacion de fos planes de tratamiento, en
cuanto a cobertura, plazas atendidas, entre olros.

o Evaluar la complementariedad de la intervencién de |os equipos de tratamiento de
aicohol y drogas y los equipos que administran fa sancién o medida judicial,

o Incorporar los resultados de la evaluacion de la safisfaccian usuaria para mejorar
la calidad de atencidn.

La responsabilidad de la operacidn del sistema de supervisién serd compartida por el
Servisio de Safud del Reloncavi, CONACE Regional, como supervisores directos del
precese ¥ la Unidad de Justicia Juvenil Regional de SENAME Lcs Lagos, como entes que
cofaborardn en ello, todos los cuales confermaran una mesa de coordinacion para la
supervision regicnat

Los CONACE regionales, a través de sus encargados de tratamiento, conjuntamente con
los servicios de Salud, a través de sus encargado de alcohol y drogas, serédn los
encargados de la ejecucion en terrana del proceso de supervision, de cuyos resultados y
acuerdes deberén infermar oportunamente 2 las instituciones ejecutoras de tratamiento, a
la mesa de coordinacién regional y al nivel nacienal de las instituciones involucradas.

Los servicios de Salud gestionarén las redes, de modo de asegurar fa fluidez y
oporiunidad de las decisiones y gestiones con el objetivo de proveer atencién de calidad a
los consultanie en los centros de tratanmiento y facilitar las interacciones de los centros de
tratamiento en la red de atencién.

Para Constancia Firman el presente convenic, en Puerto Mortt a 19 dias del Mes de
Enero de 2011.-
Hay firma de las partes

2*  |a presente Resolucion no imparta gastos para el presupueste del Servicio
Nacional de Menores.-
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PROTOCOLO DE ACUERDC

CONACE REGION DE LOS LAGOS - SERVICIO DE SALUD DEL RELONCAVI
SENAME REGION DE LOS LAGOS

El Servicio de Salud del Reloncavi, el Servicio Nacional de Menores Regidn de los Lagos,
el Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes (CONAGE) Region de Los Lagos,
recenacen fa necesidad de focalizar los recursos del Estado, en los sectores vulnerables
¥ que presentan alto riesgo de consumo de drogas y alcohol.

Asl mismo, entienden que la posibilidad de avanzar en el desarrolio de las familias de Ia
décima regidn, involucra la accidn coordinada de distintas instituciones comprometidas
con estos desafics, con miradas que permitan fomentar la integracidn intersectorial y la
implementacion de accicnes de Tratamiente que den respuesta a las necesidades locales
en este ambito.

1. El Servicio de Salud del Reloncavi:

"Conltribuir a mejorar la salud de las personas de las provincias de Llanquihue y Palena,
gestionando paricipativamente la red publica de salud y facilitando la calidad de los
procesos sanitarios locales. Como vision, tiene el Ser un gestor de la red publica de
salud, efectivo y acogedor, gue dirige y articula de manera confiable v tfransparente la red
asistencial, para el logro de los objetivos sanitarios de las provincias de Llanquihue y
Palena.”

2.- El Servicio Nacional de Menores tiene como mision y objetivos:

Cantribuir al desarroflo del sistema de proteccién social de la infancia y adolescencia a
través del ejercicio de derechos v la reinsercién social yo familiar de nifias, nifias y
adolescentes vulnerados en sus derechos e infractores de ley, mediante una red de
programas ejecutados directamente o por organismos colaboradores del Servicio.



Desarroltar v optimizar [a oferta de programas que contribuyan al sistema de
proteceion sacial de la infancia y adolescencia.

Fortalecer la implementacién del modelo de reinsercién social yfo familiar,
mediante el desarrollo de la funcién normativa-técnica con criterios de calidad,
territorialidad, intersectorialidad e incorporacion del enfoque de genero.

Realizar un proceso de mejora continua de la calidad de las prestaciones
optimizande Ja funcion de supervision y asesoria a |a red de pregramas, mediante
el desarrolio de metodologias que permitan una mejor evaluacion y andlisis para la
retroglimentacién.

Mejorar la eficiencia de los recursos invertidos en la red de programas, a través de
un proceso de mejoramiento de |a gestion instifucional v de un plan de desarrollo
de ios organismos colaboradores,

3. El Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes de la Region de Los Lagos
tiene por objetivos especificos:

Rehabiiitar e integrar sociaimente a personas afectadas por ef consumo de
drogas, ofreciendo oportunidades de tratamiento y rehabilitacion

s Disminuir el consumo de drogas en |a region.

4.-

Fortalecer y potenciar la capacidad de la familiz como agente protector dei
consuma de drogas.

Dichas instituciones acuerdan, en funcidn de sus visfones y objelivos, iniciar

acciones complementarias, que implican la supervision de los Centros de Tratamientos
en Convenio del presente ano que son los siguientes:

L3

Convenic Pobiacion General:

CT Antumapu
COSAM Puertc Montt

Convenio Adalescentes Infraclores de Ley:
ONG Vinculos.

Aucar CIP - CRC
Aucar Seccion juvenil Alto Bonito



OBJETIVOS DEL PROCESO DE SUPERVISION

o Recolectar y analizar indicadores cuantitativos y cualitatives acerca de la marcha
de los planes de tratamiento en los respectivos centros, identificando forialezas vy
debilidades.

o Apoyar y acompaniar a los equipos en el proceso de implemsantacion de los planes
de tratamiento,

o Identificar y proveer a los equipos técnicos y directivos de los ¢entros, los insumos
técnicos v adminisirativos para resclver los obstaculos vy dificultades detectadas,
facilitando el desarrolflo de los planes de atencion.

o Detectar e informar de las necesidades de asescria tilnica de los equipos
tratantes de los centros con programas de tratamiento para el fortalecimiente de
las capacidades técnicas en e! desarrollo de la atencion.

o Recomendar modfificaciones & la implementacién de los planes de tratamiento, en
cuanto a cobertura, plazas atendidas, entre otros.

o Evaluar la complementariedad de ta intervencion de los equipos de tratamiento de
alcohol v drogas v los equipos que administran la sancion o medida judicial,

o Incorporar ios resultados de la evaluacién de Ia satisfaccion usuaria para mejorar
la calidad de atencion.

L.a responsabilidad de la operacion dei sistema de supervision serd compariida por el
Servicio de Saiud del Reloncavi , COMACE Regicnal, como supervisores direclos del
procaso v la Unidad de Justicia Juvenil Regional de SENAME Los Lagos, como entes
quie colaborarén en ello, todos los cuales conformaran una mesa de coordinacion para la
supervisiéon regional.

Los CONACE regionales, a través de sus encargados de tratamiento, conjuntamente con
los servicios de Salud, a través de sus encargados de alechol y drogas, seran los
encargados de la ejecucion en terreno del proceso de supervision, de suyos resultados v
acuerdos deberan informar eportunamente a [as instituciones ejecutoras de tratamiento, a
fa mesa de coordinacion regional y 2l nivel nacional de las instituciones involucradas,



Ltos servicies de Salud gestionaran las redes, de modo de asegurar la fluidez y
oporfunidad de las decisiones y gestiones con &l objetivo de proveer atencion de calidad a
los consultantes en los centros de tratamiento y facilitar fas interacciones de los centros
de tratamiento en I3 red de atencion.

Para Constancia Firman el presente convenio, en Fuertc Monlt a 19 dias del Mes de
Enere de 2011.
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NZUELA GAMBI

RAFAEL MERING MARI GREGORIO VALE]
Director Servicio de Salu Coordinador Regional
Del Reloncavi COﬂAC’_E Regidn de los Lagos
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