REF: APRUEBA  BASES  ADMINISTRATIVAS
ESPECIALES DE LICITACION PUBLICA PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENCION Y REPARACION DE EQUIPOS
COMPUTACIONALES, IMPRESORAS Y OTROS,
PARA EL CIP CRC CSC IQUIQUE CENTRO DE
ADMINISTRACION DIRECTA DE SENAME EN LA
REGION DE TARAPACA.

RESOLUCION EXENTA N°
IQUIQUE, 12 DE FEBRERO DE 2018

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulo 3°, 5° N°s 1, 3, 4, 7 y 12 del Decreto Ley N° 2,465 de 1979 Ley
Orgdnica del Servicio Nacional de Mencres; en el Decreto Supremo del Ministerio de
Justicia N° 356, de 1980; Resoluciones Exentas N° 0438/B del 2005 vy 0032/B de Enero
del 2007, Resolucion TRA N° 0243 /792 de 2016 , todas de la Direccidn Nacional de
SENAME; en el articulo 9° del D.F.L. N° 1/19653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fij¢ el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; En la Ley N°19.886, y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 250,
de 2004, y sus modificaciones; En la Ley de presupuesto N° 21.053, que aprobd el
presupuesto del sector publico para el afo 2018; y en la Resolucion N° 1600 de 2008,
de la Contraloria General de la Republica

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Menores es el Organismo del Estado que tiene por
mision liderar, promover y fortalecer un Sistema Nacional de Proteccidon de los
Derechos de ninos, ninas y adolescentes vulnerados y de responsabilizacion de los
infractores de ley, a través de programas integrales de atencidén que permitan una
oportuna restitucion y reinsercién social, con un enfoque intersectorial, territorial v de
calidad.

2° Que, resulta necesario para el desarrollo de las funciones del Servicio Nacional de
Menores en la Direccidn Regional de Tarapacd, en especifico en el CIP CRC CSC
IQUIQUE, contar con proveedores que suministren servicios de mantencion vy
reparacion de equipos computacionales, impresoras y otros, para las dependencias
del CIP CRC CSC IQUIQUE que administra directamente este Servicio en la Primera
Regién de Tarapacd.

3° Que, de acuerdo al catdlogo electréonico de bienes y servicios, contenido en
Convenios Marco, publicados en el portal www.mercadopublico.cl, este tipo de
servicios no se encuenfra disponible aun.

4° Que, en razdon de lo antes sefialado, y segun lo dispuesto en los articulos 9° de la
Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado, y los
articulos 5° y 7° de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios, el Servicio Nacional de Menores contratard los
servicios, referidos en el considerando segundo de la presente Resolucidon, mediante
un proceso de licitaciéon publica.



5° Que, para estos efectos, el SENAME requiere establecer y aprobar las Bases
Administrativas Especiales, términos de referencia y criterios de evaluacion, que
regirdn el proceso de licitacién aludido en el considerando anterior.

4° Que, este Servicio cuenta con disponibilidad presupuestaria para sufragar el gasto
que genere dicha contratacién.

RESUELVO:

1) APRUEBANSE las Bases Administrativas Especiales que regirdn el proceso de Licitacion
PUblica para la contratacién de los servicios de mantencion y reparacién de equipos
computacionales, impresoras y otros, para el CIP CRC CSC IQUIQUE centfro de
administracién directa de SENAME, en la Primera Regién de Tarapacd, cuyo texto es el
siguiente:

“BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES DE LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE MANTENCION Y REPARACION DE EQUIPOCS COMPUTACIONALES,
IMPRESORAS Y OTROS, PARA EL CIP CRC CSC IQUIQUE CENTRO DE ADMINISTRACION
DIRECTA DE SENAME EN LA PRIMERA REGION DE TARAPACA

1 OBJETO DE LA LICITACION

La presente licitacién tiene por cbjeto contratar o proveedores que suministren
servicios de mantencién y reparacion de equipos computacionales, impresoras y
otros, para el CIP CRC CSC IQUIQUE ceniro de administracién directa de SENAME, en
la primera Regién de Tarapacd, ubicado en calle Rancagua 2727, Iquique.

Il ESPECIFICACIONES TECNICAS

La contratacion de los servicios de que trata esta licitacion podrd ser efectuada por
personas naturales o juridicas dedicadas al érea de informdatica.

Los proponentes deberdn qjustar las ofertas a las especificaciones que se indican a
continuacion:

a. Los servicios se requeriran de acuerdo a las necesidades que se estime, lo cual
no quiere decir que el total de los servicios se soliciten en forma constante
mensualmente.

b. No se cancelard un costo mensual por el servicic adjudicado, sélo se
cancelardn los servicios y reparaciones prestadas.

c. Se entenderén como las mantenciones correctivas las que sean necesarias
para la comeccidn de problemas producto de un desperfecto en el
funcicnamiento de los equipos computacionales y de impresion, ademads se
consideraran también los gastos por adquisiciones de materiales, repuestos o
piezas necesarias para la operatividad de los equipos computacionales y de
impresion asociadas a las evaluaciones técnicas efectuadas por el contratista,

d. Las mantenciones por los conceptos anteriormente descritos se realizardn en
las dependencias de! CIP CRC CSC IQUIQUE, ubicado en Rancagua N° 2727,
lquique. Si por razones justificadas debe redlizarse en otro lugar, deberd
especificar los tiempos de demora y en su reemplazo se deberd proporcionar
al CIP CRC IQUIQUE ceniro de Administracion Directa de SENAME un sustituto



‘! equipo trasladado. Los horarios para tales efectos serdn desde las 08:30 a
17:00 horas de lunes a jueves y de 08:30 a 16:00 horas el dia viernes.

e. Enlo que respecta a la ejecucion de los trabajos por mantencion fisica, légica
o adquisicién de repuestos, se redlizaran previa autorizacion del Jefe
Administrativo del CIP CRC CSC IQUIQUE centro de administracion directa de
SENAME, por medio de una Orden de Compra respaldada por los respectivos
presupuestos.

f. Se estimauna dotacidn de:

- 36 Computadores en total aproximado, de diferente Marcas y modelos.
- 8 Impresoras en total, de diferentes caracteristicas. (Aprox)

- Sistema de red interna con conexién a todos los equipos

- 1 Sistema de WI Fl

g. lLos oferentes deben expresar su oferta en Moneda Nacional, a valor neto {sin
IVA). En la planilla adjunta, Las formas de pago se ajustardn a lo sefialado a las
especificaciones técnicas.

h. Una vez recepcionado por parte del CIP CRC CSC de SENAME los servicios
prestados, se hard entrega de la factura debidamente cuantificada vy
valorizada.

i. E pago se efectuard mensualmente directamente al contratante, dentro de
los 30 dias posteriores a la recepcidon de la factura, siempre que se hayan
prestado los servicios.

j.  Los precios serdn invariables y fijos hasta e! total cumplimiento del contrato; no
se aceptaran cldusulas relacionadas con futuros regjuste, variaciones,
reconsideraciones ¢ alza del precio cotizado, con postericridad a la propuesta

o durante su cumplimiento.

lit. CRONOGRAMA DE LA LICITACION
ETAPAS PLAZOS

Publicacidn en el Sistema de | 12 de febrero de 2018.
Mercado PUblico

Ciermre Recepcidén de Ofertas 23 de febrero de 2018 a las 18:00 hrs.
Consultas de los Proveedores Desde el dia 12 al 15 de febrero de 2018 hasta
las 09:00 hrs.

Respuesta a Consultas y/o | 16 de tebrero de 2018 a las 18:00 hrs.
Aclaraciones

Apertura Electrénica de Ofertas 26 de febrerc de 2018 a las 09:00 hrs.

Adjudicacién 28 de Febrero de 2018,

Suscripciéon del Contrato 02 de Marzo de 2018.

Que, la fecha de cierre de la presente licitacion podrd ampliarse hasta en cinco dias
mds, en caso de gue no se presenten oferentes o si por case fortuito o fuerza mayor no
se produjere el cierre en la fecha antes indicada,



Todos los plazos establecidos en las Bases, como, asimismo, en los instrumentos que las
complementen, se entenderdn de dias corridos, salvo que expresamente se sefiale lo
contrario.

Para efectos de la presente licitacién, se consideran hdbiles, los dias lunes a viernes
inclusive, exceptuando los feriados y festivos, y se consideraran corridos, los dias lunes a
domingo, incluidos feriados y festivos.

En el evento que el Ultimo dia del plazo recayera en un dia inhdbll, se entenderé
prorogado automdticamente para el dia habil siguiente.

IV. NATURALEZA Y MONTO DE LA PROPUESTA.

La presente licitacion es de cardcter publico y de adjudicarse se celebrard un
contrato de las caracteristicas y condiciones sefialadas en el acapite Xl Las
propuestas deben estar expresadas en moneda nacional, sin incluir impuestos,
considerando la operatividad del portal www.mercadopublico.cl. Las propuestas
deberdn tener una validez de 90 (noventa) dias a contar de la fecha de la apertura.

No obstante, los oferentes deberdn tener presente que, al momento que SENAME
redlice la evaluacién comparativa de las ofertas econémicas, se agregara el IVA a las
ofertas, si correspondiere.

El precio que demande el presente contrato no podrd exceder de $ 1.000.000. 1.V.A.
incluido, y estard sujeto a la disponibilidad presupuestaria prevista para dicha
contratacién. Sin petjvicio de lo anterior, se considerard como limite lo dispuesto en el
en el articulo 9° de Ia Resolucién N°1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén.

Las ofertas se deberdn redlizar de acuerdo a lo establecido en las presentes Bases
Administrativas aprobada por Resolucion Exenta del SENAME, a las especificaciones
técnicas y demds documentos que se adjuntan y que se publican junto a las Bases,
consultas, respuestas y aclaraciones, si las hubiere.

Los oferentes esta obligados a cotizar la totalidad de los servicios contenidos en la
presente licitacién, sefalados en el Acdpite Il especificamente en Anexo 1.

V. PARTICIPANTES.

Podrdn parficipar en esta licitacion todas las personas naturales y juridicas gue tengan
interés en ella y que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Bases
Administrativas y demds documentos que se publican.

Los participantes deben estar inscritos en el Portal www.mercadopublico.cl.

Quedardn excluido del proceso, guienes al momento_de la presentacion de la oferta,
hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del frabajador, o por delitos concursales establecidos en los articulos
463 y siguientes del Cédigo Penal {incorporado en virtud de modificacién de la ley N°
20.720 al art. 4° de la Ley 19.886 de Compras) dentro de los dos Gltimos afios anteriores
a la fecha de presentacién de la oferta, por lo cual los oferentes no inscritos en
chileproveedores, estén obligados a adjuntar la Declaracién Jurada, que acredite que
el contratante no ha incurido en alguna de las practicas, segun lo dispone el articulo
4° de la ley N° 19.884, sin perjuicio de la facultades de la Direccion de Compras
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Publicas de verificar esta informacién, en cualquier momento a través de los medios
oficiales disponibles.

Por el s6lo hecho de presentar los documentos anexos y las propuestas técnicas y
econdmicas, se entiende que los interesados conocen y aceptan las condiciones
establecidas en las presentes Bases Administrativas.

VI. PUBLICACION DE BASES ADMINISTRATIVAS.

las Boses Administrativas que rigen este proceso de licitacion, junto con las
especificaciones técnicas en ellas contenidas, seran publicadas el dia 12 de Febrero de
2018, en el portal www.mercadopublico.cl.

Las personas haturales y juridicas que deseen participar podrdn bajar directamente
desde dicho portal las Bases Administrativas, a partir del dia 12 de febrero de 2018.

VI. CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES.

Las consultas que los proponentes quisieran formular deberén ser reclizadas a través
de un foro electrénico disponible en la pagina Web www.mercadopublico.cl,
conectando el ID comespondiente a la presente licitacion, desde el dic 12 al 15 de
febrero de 2018, hasta las 09:00 horas.

Todas las consultas serdn respondidas y las aclaraciones emitidas, si las hubiere, por
instancias técnicas del Servicio Nacional de Menores que tendrdn participacion en el
presente proceso licitatorio el 16 de febrero de 2018 a las 18:00 hrs. Se deja constancia
que las respuestas y aclaraciones sélo se efectuaran, a fravés del foro electrénico
existente en el portal www.mercadopuyblico.cl.

Tanto las consultas como sus respuestas y las eventuales aclaraciones se entenderdan
incorporadas a las presentes Bases Administrativas en todo aquello que las
complemente o rectifique y que no sea expresamente excluido por el Servicio.

En caso de que las Bases sean modificadas antes del cierre de recepcion de ofertas,
se considerard un aumento de plazo adicional para que los proveedores interesados
puedan conocer y adecucr su oferfa a tales modificaciones, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Compras. La modificacion de
las Bases deberd ser aprobada mediante resolucion fundada, totalmente tramitada.

VIIl.  PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA Y DE LOS
DOCUMENTOS ANEXOS

Los proponentes deberan presentar a través del portal www.mercadopublico.cl las
siguientes Propuestas:

1.- Una “Propuesta Técnica” que se adecué a los objetivos y exigencias técnicas ya
descritas en acdpite Il “ESPECIFICACIONES TECNICAS", de estas Bases Administrativas
Especiales.

El plazo para la presentacién de la propuesta vence el dia 23 de tebrero de 2018 a las
18:00 hrs

la propuesta Econdmica deberd ser presentada través del  Portal
www.mercadopublico.cl, per el nombre de la licitacion, hasta la hora de cierre que
indique el Portal de mercado publico en su publicacion.



2.- Los documentos anexos, que se especificardn mas adelante, deberan subidos en su
totalidad en la oferta publicada en el portal, segin ID asociado a la licitacion, hasta el
dia 23 de febrero de 2018, hasta las 18:00 horas.

Los documentos anexos que subirdn los parficipantes no deben tener enmiendas,
borrones ni frases manuscritas y deberdn contener todos los antecedentes sefalados
en los puntos que a continuacién se indican:

Si es persona natural, deberd adjuntar.

. Fotocopia simple de la cédula de identidad del oferente.

- Curiculum Vitae. (con indicacién al menos de nombre, domicilio, teléfono, fax
del oferente, profesion u oficio).

Mencionar servicios de similar naturaleza a la que se trata de contratar que el
oferente esté actualmente prestando o que haya prestado y referencia del
personal calificado que prestard el servicio.

. Declaracion jurada obligatoria ante Notario Publico en que se exprese que no
trabaja en ninguna calidad juridica para el Ministerio de Justicia o para alguno
de sus servicios dependientes.

- Declaracién jurada ante Notario Publico, suscrita por la persona natural, de que
no le afectan ias inhabilidades establecidas en el articulo 4 de la Ley N° 19.886. Se
acompaha Anexo: Declaracién Jurada. No obligatoria para proveedores
acreditados en Chile Proveedores

- Adjuntar Anexo N° 1,3y 3.1.

Si es persona juridica, deberd adjuntar:

- Declaracién jurada ebligatoria ante Notario PUblico del representante legal de Ia
entidad, de no tener ésta enire sus socios a uno o mds funcionarios pertenecientes
a la Administracion PUblica, cuya participacion, en conjunto, sea igual o superior al
cincuenta por ciento (50%) del capital social, ni tener entre sus trabajadores a
personas que sean a la vez funcionarios que integren la Administracidn Publica.

- Declaracién jurada ante Notario Publico, suscrita por la persona natural, de que no
le afectan las inhabilidades establecidas en el articulo 4 de la Ley N° 19.886. Se
acompania Anexo: Declaracion Jurada. No obligatoria para proveedores
acreditados en Chile Proveedores.

- Mencionar servicios de similar naturaleza a la gue se trata de contratar que el
oferente esté actualmente prestando o que haya prestado y referencia del
personal cdlificado que prestard el servicio.

- Adjuntar Anexo N°1,2.Y 2.1

- Fotocopia Rol Unico entidad.

- Fotocopia Rut Representante.

- Documento constitucién de personeria del representante.

Se deja constancia que las declaraciones juradas ante Notario pueden estar
contenidas en un mismo documento.

Por Ultimo. y de acuerdo a lo sefialado en el inciso final del Art. 66, del Reglamento de
la Ley N°19.886, SENAME podrd exigir al adjudicatario su inscripcion en el Registro de
Proveedores para poder suscribir el contrato definitivo.

La omisién de los requisitos y documentos especificados como "Documentos Anexos”,
en los términos exigidos por las presentes Bases, serd motivo de rechazo de la oferta en
general. No obstante, io sefalado, el SENAME se reserva el derecho de admitir
aquellas propuestas que presenten defectos de forma, omisiones o errores menores,
siempre que éstos no alteren el fratamiento igualitario a todos los oferentes y que no
vulneren aspectos esenciales de la licitacion. Se consideran que alteran el tratamiento
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igualitario a todos los oferentes y que vuineran aspectos esenciales de toda la
licitacién, la omisibn o presentacién errénea de todos aguellos antecedentes,
necesarios para la corecta individualizacion  del proponente, para contratar
vdlidamente con aquél, en cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias
que rigen al Servicio, como también las relativas a establecer su situacién financiera.

El SENAME, podrd permitir la presentacién de certificaciones o antecedentes que los
oferentes hayan omitido al momento de presentar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes que se hayan producido u obtenido con anterioridad
al vencimiento del plazo para presentar ofertas, o se refieran a situaciones no mutables
entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion. Para
subsanar estas omisiones se otorgard un plazo fatal de presentacion por parte delflos
oferente/s en un tiempo prudente, desde que la Comisién Evaluadora, tenga en su
poder los antecedentes respectivos, el que se informard a través de la pdgino
www.mercadopublico y se descontaraun 1% de la evaluacion.

IX.- DE LA APERTURA DE LAS PROPUESTAS.

1.- La apertura de los documentos anexos tendrd lugar el 26 de febrero de 2018 a las
09:00 hrs., y la realizard el Abogado de la Unidad Juridica de la Direccion Regional o su
representante en las dependencias de la Direccién Regional del Servicio Nacional de
Menores en la Primera Regidn, ubicada en calle Sotomayor N° 726 de la ciudad de
Iquigue.

Se entiende que los oferentes por la sola circunstancia de presentar la documentacion
que regula este numeral, conocen, entienden y aceptan las condiciones establecidas
en las presentes bases.

Se descargardn desde el Portal Chile Proveedores los “Documentos Anexos”,
levantandose un acta de los antecedentes acompanados, dejando constancia del
hecho de la apertura v las observaciones que hayan surgido por parte de los
participantes. Dicha acta serd suscrita por los representantes de SENAME vy los
proponentes que deseen hacerlo.

La Unidad Juridica de la Direccidn Regional del SENAME de ia Primera Region,
efectuard el estudio juridico de la documentacién contenida en los Documentos
Anexos, dentro del mismo dia de la apertura de los documentos anexos y remitira el
Informe Juridico corespondiente al operador de mercado publico del CIP CRC CSC
IQUIQUE y a ia Comisién de Evaluacién, sefialada en el titulo IX de las presentes Bases.

2- La apertura de las Propuestas Téenlca-Econémica, sélo tendrd lugar respecto de
aquellos que hayan cumplido con todos los requisitos y exigencias previstos en las
presentes bases para los “Documentos Anexos”, una vez emitido el Informe Juridico a
que se hace referencia en el parafo anterior y tendra lugar el dia 26 de febrero de
2018 a las 10:30 hrs.

X. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA.

La evaluacién de la “Propuesta Técnica” y de ia “Propuesta Econémica”, serd redlizada
por una “Comisién de Evaluacién constituida”, la que se efectuard en dependencias
del CIP CRC CSC Iquique ubicado en calle Rancagua 2727, la que estard integrada
por funcionarios/as del CIP CRC CSC IQUIQUE; Srta. Cynthia Garfias, Directora CIP CRC
CSC Iquigue, o su Subrogante Sr. Victor Para Montenegro; Srta. Claudia Godoy,
abogada:; Sr. David Fuentes Diaz, Jefe Administrativo, o su subrogante Sra. Bernarda



Gutierez Santelices; Sra. Paulina Rios Cortez, encargada de adquisiciones;
funcionarios/as de la Direccién regional de Tarapacd: Sr. Juan Cristobal Vilches,
Encargado de Adquisiciones.

La evaluacion se realizard segun los criterios publicados. Se adjudicard al proveedor
de mayor puntaje. En caso de empate de dos o mds propuestas en la mas alta
calificacién final, el primer criterio para desempatar serd el menor “Precio” y en caso
de un segundo empate en critefio paro desempatar serd el puntaje obtenido en
“plazo de entrega de los servicios”; en caso de un tercer empate el criterio a
desempatar serd “Experiencia del proveedor”.

Para la evaluacion se considerard el cumplimiento de los requisitos exigidos en el
numeral relativo a "Especificaciones Técnicas” y el componente financiero. Estos dos
aspectos constituirdn los factores de evaluacién con su respectiva ponderacion que se
sefiala en una fabla precedente, en la gue cada uno de los integrantes de la comisién
calificadora asignard una evaluacion.

El operador del portal www.mercadopublico.cl del CIP CRC CSC IQUIQUE del Servicio
Nacional de Menores, deberd emitir a la Comisién de Evaluacion en un Informe Técnico
acerca de las ofertas técnicas y econdémicas presentadas, seficlando si se ha dado
cumplimiento a los requisitos establecidos en las presentes bases.

Para la evaluacion se considerard el cumplimiento de los requisitos exigidos en el
numeral relativo a “Especificaciones Técnicas” y el componente financiero. Estos dos
aspectos constituiran los factores de evaluacion con su respectiva ponderacion que se
sefiala en una tabla precedente, en la que cada uno de los integrantes de la comisién
cdlificadora asignard una evaluacion.

e 1 menor precio Nota 7.
e 2 menor Precio Nota é.
s 3 menor Precic Nota 5.
1a7 40% e 4 menor Precio Nota 4.
+ 5 menor Precio Nota 3.
PRECIO + 6 menor Precio Nota 2.
¢ 7 menor Precio Nota 1.
PLAZO DE EJECUCION DE LOS * la2diastendra nola 7.
SERVICIOS e 3 dI’GS Tendrcj.t nota 6.
SOLICITADOS, DESDE EL * 4diostendra nota 3.
REQUERIMIENTO. » 5y mdas dias tendrd nota
20% 1.
la7
PERFIL DEL PROFESIONAL Y/O
TECNICO A CARGO Y QUIEN » Titulo de ingeniero en
EJECUTARA LOS SERVICIOS Informatica o titulo vy
carrera afin Nota 7.
Debe ser certificada por algin titulo 0% e Titulo técnico Informdtica
de Universidad o instituto, el cual se o carrera afin Nota 4,
debe adjuntar a la propuesta 1y7 « SinTitulo Nota 1.
técnica y econdémica,
» Mantiene o ha celebrado
2 o mds contratos
20% asociados al rubro
informatico, con servicios
publicos en los Ultimos &

8



la7 ahos [Debe adjuntarlos a
la propuesta) Nota 7.
EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR
*Mantiene o ha celebrado 1
contrate  asociado al  rubro
informdtico con servicios
publicos en los Ulfimos 5 anos
(Debe adjuntarlo a la propuesta)
Nota 4.

+ No ha celebrade contratos o
no adjunta, Nota 1.

TOTAL 100 100%

El puntaje total ponderado para cada oferente se obtendrd de la sumatoria de los
criterios de evaluacion.

La comision sefalada precedentemente, en el plazo de 3 dias hdbiles siguientes a la
apertura de las mismas, deberd elaborar un informe comparativo de las propuestas
técnicas y econdmicas presentadas y proponer fundadamente a la Directora de la
Direccién Regional de Tarapacd o subrogante, la adjudicacion de la licitacion a la(s)
ofertals) que técnica y econdmicamente sea(n) la(s) mds conveniente para el Servicio,
quién tomard la decision final de adjudicacién y ordenard la celebracion del contrato
comespondiente, o propondrd, en su caso, que la licitacion seq declarada desierta o que
las ofertas sean declaradas inadmisibles.

De considerarse necesario, la Comisién de Evaluacién podrd solicitar por escrito
aclaraciones o antecedentes a algin proponente sobre aspectos de su propuesta que
no resulten suficientemente claros, a fravés de foro inverso. Las respuestas deberdn ser
enfregadas dentro del plazo de 2 dias comidos. Tanto las aclaraciones solicitadas como
las respuestas pasardn a formar parte integrante de los antecedentes del contrato, en
caso de serle adjudicado.

Que. en caso de ser necesario la fecha de adjudicacion de la presente licitacion
podra ampliarse hasta en dos dias mds, en caso de haberse requerido por parte de la
Comision Evaluadora antecedentes a algin proponente.

MECANISMO PARA DEFINICION EN CASO DE EMPATE: En caso de empate de dos o mds
propusstas en el resultado final de la evaluacion, se considerard como critetio de
desempate el siguiente orden de prelacion de criterios de solucién para desempate:

1° criterio de desempate: La propuesta con el menor precio en su oferta.

2° criterio de desempate: La propuesta con la mejor evaluacion en criterio "Plazo de
ejecucion de los servicios solicitados".

3° criferio de desempate: La propuesta con la mejor evaluacién en criterio
“Expetiencia del Proveedor”.

Si una vez adjudicados los servicios al proveedor mejor evalugdo y este rechazase fe]
orden de compra, se podrd adjudicar al siguiente proveedor mejor_evaluado v asi
sucesivamente,

XI. ADJUDICACION DE LAS PROPUESTAS,

Lo adjudicacién de la propuesta se efectuard a un solo proponente mediante
resolucion exenta de la Directora Regional de SENAME, el 28 de Febrero de 2018, y se
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enTenr nofificada luego de transcumidas 24 horas, desde que el SENAME la
publique en la pégina Web (www.mercadopublico.cl). Salvo que no se hubiera
efectuado préroga de las fechas.

Los adjudicatarios se elegirdn de entre los proponentes que, habiendo cumplido todos
los requisitos sefalados, presenten las ofertas mdas convenientes para el Servicio
Nacional de Menores.

El SENAME se reserva la facultad de declarar desierta la presente licitacion, en todo o
parte de ella, mediante resolucién fundada de su Directora Regional o subrogante, asi
como de adjudicarla a cualquiera de las ofertas, aunque no sea la de mas bajo
costo, o de rechazarlas todas.

El SENAME se reserva e derecho a solicitar en forma directa ai adjudicatario, en el
marco del contrato a que de origen la presente licitacion, si asl lo estimare
conveniente, el suministro de productos de similar naturaleza a los requeridos mediante
estas bases, gue no se hayan incluido actualmente en elias. Lo anterior, en atencidn a
que los productos requeridos en el acdpite “Especificaciones Técnicas” de las
presentes bases son Unicamente referenciales.

En el caso de no ser publicada la Resolucion de adjudicacién dentro del plazo
sefialado en el Parrafo anterior, el SENAME publicard en la plataforma de la Direccidn
de Chilecompra, www.mercadoptblico.cl, una nueva fecha, fundamentando el
atraso.

Si el adjudicatario no formaliza la presente licitacién por cualquier motivo, causa o
circunstancia, el SENAME, procederd o readjudicar la licitacion a la siguiente
propuesta mejor evaluada segun el informe emitido por la Comisién de Evaluacion.

De acuerdo a lo sefalado en el inciso final del articulo 66 del Reglamento de la Ley
N°19.886, SENAME exigird al adjudicatario, su inscripcién en el Registro de Proveedores
para poder suscribir el contrato definitivo, en caso que no hubiere cumplido con dicho
tramite, para lo cual le otorgard un plazo. Si vence el plazo sin que el adjudicatario
acredite la inscripcion precedentemente sefalada, caducard la adjudicacion.

XI.  DEL CONTRATO, SUS GARANTIAS Y MULTAS.
1. EL CONTRATO:

¢ Requisito previo para celebrar el contrato:
Sera requisito previo para la celebracion del contrato, que el representante legal de la
persona juridica o la persona natural adjudicataria, presente un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y de remuneracién otorgado por la Direccion
del! frabajo respectiva, Formulario 30, no obstante, durante la duracion del contrato se
podra solicitar nuevamente, para certificar el buen comportamiento del proveedor
adjudicado.

En el evento que el adjudicatario se encuentre incorporado en algin Registro por
incumplimiento laboral o de remuneraciones, o bien no acompane los referidos
certificados no podra contratar con el SENAME mientras no subsane el incumplimiento
que lo afecte, para lo cual se le otorgard un plazo fatal de dos dias habiles.

+ Suscripcion
El contrato deberd ser suscrito por el adjudicatario dentro de un plazo maximo de 2
dias hdbiles a partir de la fecha en que haya sido puesto a su disposicion. Se
entenderd que si el adjudicatario no firma el contrato dentro del plazo antes sefialado
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o no entrega el documento de garantia de fiel, oportuno y total cumplimiento de las
obligaciones contraidas mediante el conirato respectivo y el pago de las obligaciones
laborales y sociales de los frabajadores de los contratantes, se desiste de la propuesta,
caso en el cual SENAME procederd, si asi lo estima pertinente, a adjudicar la licitacion a
la siguiente propuesta mejor evaluada, segin el informe emitido por la “Comisién de
Evaluacion”, o rechazar todas las ofertas restantes.

¢ Dela Vigencia:
El contrato a que de origen la presente licitacién comenzard a regir, una vez que se
encuentre totalmente tramitada la Resolucién que lo apruebe y tendrd vigencia
desde el 04 de marzo de 2018 hasta el 04 de marzo del 2019, y soio se podrd renovar si
existen motivos fundados, establecidos en un acto administrativo previo al termino del
presente contrato a licitar.

« Del Contenido:

Se entendera que forman parte del contrato las presentes bases, las consultas y sus
respuestas, las aclaraciones y las propuestas Técnica y Econdmica del oferente
adjudicado.

¢ Contraparte Técnica:

La contraparte Técnica del Servicio Nacional de Menores, serd el Jefe Administrativo
fitulor o subrogante, o elfla funcionario /a publico designado por el, mediante
memorandum, quien tendrd las siguientes funciones:

a) Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento del contrato.

b) Dar visto bueno y recepcién conforme de los servicios y/o productos
convenidos.

¢) Autorizar los pagos correspondientes, previa certificacion de conformidad de
los servicios y/o productos convenidos.

d) Certificar e informar por escrito, cualguier incumplimiento por parte del
contratista, para efectos de la aplicacion de multas, hacer efectiva la garantia
cormrespondiente, término del contrato v ofros efectos previstos en las bases de
licitacién.

e) Cualquier otra funcidn que tenga por objeto velar por la correcta ejecucion del
contrato.

f) Las demads que le encomienden las bases de licitacidn y el contrato.

¢ De la Forma de Pago:

El contrato serd de prestacion de servicios, lo que supone gue los requerimientos
mensuales por cada unidad operativa del Centro CIP CRC IQUIQUE, por esencia seran
variables, segun las necesidades del servicio.

El SENAME pagard al contratista una vez que se recepcione conforme la fotalidad de
los servicio prestado en la orden de compra, para lo cual, la factura deberd ser
entregada por el adjudicatario, en el CIP CRC CSC IQUIQUE de SENAME, Regién de
Tarapacd, dentro de los primeros cinco dias hébiles del mes siguiente al facturado, y
serd pagada directamente al proveedor, dentro de los 30 dies después de la
recepcion conforme de los servicios prestados de la respectiva factura, siempre que
ésta no presente observaciones, en cuyo caso el plazo comenzard a regir desde la
recepcion de la respectiva nota de crédito que solucione la observacion.

El plazo para la prestacién del servicio y/o entrega de los servicios contratados, no

excederd a la canfidad de dias expresada en la presentes Bases. Es decir, de lunes a
viernes, Segun el requerimiento del CIP CRC CSC IQUIQUE.
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. ellltaclén de responsabilidad

El equipo de personas dispuestas por el oferente adjudicado para ejecutar las labores
que se deriven de la ejecucién presente confrato, no tendra vinculo laboral alguno
con SENAME, siendo de exclusiva responsabilidad del adjudicatario el pago de sus
remuneraciones, colizaciones previsionales y cualquier otro beneficio laboral que les
pudiere comesponder.

£l contratista serd el Unico responsable en caso de dafos ocasionados a las personas o
la propiedad publica o privada que sean atribuibles a actos u omisiones por parte de
sus empleados en cumplimiento de las obligaciones que emanan del contrato.

« Del Término Anticipado del contrato:

a) Término del contrato por incumplimiento de sus obligaciones:

Sin perjuicio de las demds acciones que procedan, en caso de incumplimiento de las
obligaciones del contratista, el SENAME podrd, mediante nofificacion escrita al
contratante, resolver el contrato o exigir su cumplimiento forzado, en todo o parte, y
en ambos casos con indemnizacion de perjuicios, si:

« El contratista no entrega los servicios en los plazos estipulados por SENAME ni de
acuerdo a las condiciones ofrecidas.

e El confratista otorga sus servicios en forma deficiente, situacion que serd
calificada por el SENAME.

« E contratista no cumple cualquiera ofra de sus obligaciones contraidas.

e El contratista, en cualguiera de las circunstancias indicadas, no subsana su
incumplimiento en el plazo gue le hubiere autorizado por escrito el SENAME.

b) Términe del contrato por insolvencia.

El SENAME podrd en cualguier momento poner término al contrato sin indemnizacion
alguna al confratista, notificéndolo por escrito mediante carta certificada, si éste
cayere en insolvencia, se disolviere la sociedad o se decretare su quiebra, sin perjuicio
de ejercer los derechos e interponer en su contra las acciones civiles y penales que
procedan, a menos que el contratante mejore las cauciones entregadas.

¢) Termino unilateral.

Cualquiera de las partes podra unilateramente poner término anticipado al presente
contrato, en cualguier tiempo, dando a la ofra, un avisc por escrito con, a lo menos,
treinta dias de anticipacion a la fecha en que dicho término haya de producir sus
efectos.

d) Demds causales legalesy reglomentarias.
Sin pefjuicio de lo ya sehalado, el contrato podrd modificarse o terminarse
anticipadamente por las causales consignadas en jos articulos 13 de la Ley N°19.886 y

77 del Reglamento de la Ley, aprobado por Decreto Supremo N°250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.
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2. GARANTIA:

De Fiel y Oportuno cumplimiento de las Obligaciones del Contrato: El adjudicatario al
momento de suscribir el conirato, deberd hacer entrega en las dependencias de la
Direccién Regional del SENAME en la Primera Regién, ubicada en calie Sotomayor N°
796 de la ciudad de Iquigue, de un vale vista, pdliza de seguro, depdsito a plazo,
pagaderos a la vista e imevocables, o cualquier otro documento de garantic
aceptado por SENAME, que asegure el pago de una manera rapida y efectiva, por
una suma equivalente a $ 50.000, a nombre del Servicio Nacional de Menores, Q fin de
garantizar el fiel, oportuno y total cumplimiento de las obligaciones contraidas
medionte el confrato respectivo. La garantio _deberd tener una vigencia
comespondiente a la duracién del contrato aqumentado_en_un periodo de 40 dias
habiles a contar desde el términe de mismo {vigencia hasta 28/05/2019).

Dicha garantia deberd sustituirse en Caso que se redlice una renovacion del contrato
respectivo dentro de un plazo de 2 dias una vez nofificado, por ofra de igual duracion
a la renovacién del contrato y por idéntica cantidad, debidamente regjustada segin
variacién del |.P.C. durante el aiio inmediatamente anterior al de la prérroga.

se entendera que el adjudicatario que no presente el referido documento de garantia
se desiste de la oferta procediéendose a adjudicar a la siguiente propuesta mejor
evaluada o a rechazarlas todas, segun €l servicio Nacional de Menores lo estime
conveniente.

Bl referido documento serd devuelto sélo una vez terminado el contrato, cumplidas las
obligaciones que impone y efectuadas las liquidaciones que fueran pertinentes.

3. MULTAS:

En el evento que se produzcan atrasos en la entrega de los servicios licitados o de
cualquier otro incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, las que
serdn calificados por este Servicio, las partes pactan una multa de 0.5 Unidades de
Fomento por cada dia de atraso © cualquier ofro incumplimiente que SENAME
calificard, la que podrd cobrarse con cargo d la garantia de fiel cumplimiento del
contrato.

4. DOMICILIO, JURISDICCION, ARBITRAJE:

Para todos los efectos derivados de la licitacién a que se refieren estas bases, asi como
de los que se deriven del contrato, segln corresponda, las partes fijan domicilio en la
ciudad de Iquique y promogan la competencia ante sus tribunales de justicia. Lo
anterior es sin petjuicio del acuerdo de las partes en orden a someter cualquiera
dificultad que se suscite a raiz de la ejecucion, cumplimiento, resolucién, terminacion y
demds efectos del contrato, a la decisién de un arbitro desighado de comUn acuerdo
o por la justicia, en caso de desacuerdo respecto de la persona del arbitro, quien
resolverd en calidad de arbitrador, sin forma de juicio y en Unica instancia cualquiera
de tales dificultades.

5. DE LA PROHIBICION DE CESION:

El adjudicatario no podra ceder ni fransferir en forma alguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de este contrato. Ello, sin perjuicio
que los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos contratos
podrdan transferirse de acuerdo a las hormas del derecho comun.
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2) PUBLIQUESE |a presente Resolucion Exenta en el portal www.chilecompra.cl.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

- Proponentes :
- Unidad Juridica
- Unidad de Administracion y Finanzas Direccion Regional
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ANEXO |
ECONOMICO
“FORMULARIOS DE OFERTA"

Seiores.

servicio Nacional de Menores
Direccién Regional de Tarapaca
PRESENTE

De acuerdo a lo estipulado en las Bases Administrativas Especiales, del lamado
o propuesta publica, para la contratacion de los servicios de mantencion y
reparacion de equipos computacionales, impresoras y ofros, para el CIP CRC CSC
IQUIQUE centro de administracién directa de SENAME en la primera regién, para 1os
afios 2018 y 2019.

Al

SERVICIOS

MANTENCION FISICA COMPLETA CPU (LIMPIEZA)

MANTENCION FISICA COMPLETA IMPRESORA INYECCION EN TINTA
MANTENCION FISICA COMPLETA IMPRESORA LASER BLANCO Y NEGRO
MANTENCION FISICA COMPLETA IMPRESORA LASER COLOR
MANTENCION FISICA COMPLETA MULTIFUNCIONAL

MANTENCION DE SOFTWARE EN PC

CHEQUEO GENERAL PC

CHEQUEO GENERAL IMPRESORA

HABILTACION DE NUEVO COMPUTADOR INCL. RESPALDO
FORMATEO E INSTALACION COMPLETA DE S.O.

FORMATEO E INSTALACION COMPLETA DE 5.0. Y SOFTWARE BASICO
INSTALACION DE SOFTWARE ESPECIFICO

CHEQUEO SOFTWARE ESPECIFICO

CONFIGURACION DE SOFWARE C/U

LIMPIEZA Y/O ELIMINACION DE VIRUS

RESPALDO INFORMACION

TRASLADO INFORMACION DE UN PC A OTRO

CREACION Y/O CONFIGURACION DE CUENTA DE USUARIO EN PC
CAMBIO O INSTALACION DE DISCO DURO

CAMBIO O INSTALACION DE PLACA MADRE

CAMBIO O INSTALACION DE UNIDAD OPTICA

CAMBIO O INSTALACION DE FUENTE DE PODER

CAMBIO O INSTALACION DE TARJETA DE RED
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INSTALON PUNTO DE RED MANO OBRA

INSTALACION PUNTO DE RED - MATERIALES VALOR MT DE CABLE RED

INSTALACION PUNTO DE RED - MATERIALES VALOR CONECTOR DE RED

EXTENSION DE PUNTO DE RED MANO DE OBRA

CONFIGURACION DE RED EN $.0.

INSTALACION Y CONFIGURACION DE ROUTER (TIPO CASERO]}

CAMBIO O INSTALACION DE SWITCH O DISPOSITIVO SIMILAR

CAMBIO CONECTOR DE RED, ELECTRICO O TELEFONICO

CHEQUEO CONFIGURACION DE RED COMPUTADORES

CHEQUEOQ DE PUNTO DE RED C/U

CAMBIO DE TAMBOR O TONER IMPRESORA

CONFIGURACION DE IMPRESORA O ESCANER EN PC

CONFIGURACION DE MULTIFUNCIONAL EN PC

RESCATE DE INFORMACION DE DISCO DURO CON PROBLEMAS

TRASLADO FISICO DE PC DENTRO DE LAS INSTALACIONES

INDUCCION BASICA USO SOFTWARE A USUARIO

SUMATORIA TOTAL LINEA 1

Ingresar en la oferta econdémica del portal de mercadopublico la totalidad en valor

neto de la sumatoria total LINEA 1 $

Sin ofro partficular y en la seguridad de contar con una favorable acogida, nos

despedimos de Ud., muy atentamente.

Los servicios que abasteceré ante una eventual adjudicacion, Seran para el CIP CRC
CSC IQUIQUE centro de Adminisiracion Directa de SENAME con domicilio en

Rancagua 2727, de la Ciudad de Iquique.

Firma oferente
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ANEXO N°2

DECLARACION JURADA NOTARIAL
(Persona juridica)

g TUTTEU TP SUPPPPPPR P RUT NP eeriiiveiceres {Nombre y rut,
representante legal), en mi calidad de ....ccooiiiniiniiiinin (Representante legal) de

............................................. (Nombre de institucion), declaro que:

1° No me encuentro afecto a ninguna de las inhabilidades establecidas en el articulo
numero cuatro de la Ley N° 19.886.

FIRMA DEL OFERENTE O DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)

DECLARACION OBLIGATORIA PARA PROVEEDORES NO INSCRITOS EN
CHILEPROVEEDORES
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ANEXO N°2.1

DECLARACION JURADA NOTARIAL
(Persona juridica)

RUT N vceiinniaanee (Nombre y rut,

{Representante legal) de

........................

representante legal), en mi calidad de

{(Nombre de institucion), declaro que:

.............................................

1° La sociedad no tiene entre sus sOCIOs & UNO © mdas funcionarios pertenecientes a la
Administracion PUblica, cuya participacion, en conjunto, sea igual o superior al
cincuenta por ciento (50%) del capital social, ni tener entre sus frabagjadores a
personas que sean a la vez funcionarios que integren la Administracion Publica.

FIRMA DEL OFERENTE O DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA NOTARIAL
(Persona natural)

RUT N rieiieienene {Nombre y rut,

representante legal), en mi calidad de ..vverniininnnnan (Representante legal) de

{Nombre de institucion), declaro que:

.............................................

1° No me encuentro afecto a ninguna de las inhabilidades establecidas en el articulo
nomero cuairo de la Ley N° 19.886.

FIRMA DEL OFERENTE O DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)

DECLARACION OBLIGATORIA PARA PROVEEDORES NO INSCRITOS EN
CHILEPROVEEDORES
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ANEXO N°? 3.1

DECLARACION JURADA NOTARIAL
(Persona natural)

RUT N rieeviianae (Nombre y rut

representante legal), en micalidad de ......coeeeeeeiiinnaens (Representante legal) de

(Nombre de institucion). declaro que:

.............................................

1° No trabajo en ninguna calidad juridica para el Ministerio de Justicia o para alguno

de sus servicios dependientes

FIRMA DEL OFERENTE O DE SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
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