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CE 1.162 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

LA SERENA, t8DIC 208 4857

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 28, de 2013, debidamente aprobado, sobre
auditoria a transferencias de fondos realizadas por el Servicio Nacional de Menores.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se

verificaran en una préxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de

Control.
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PREG N° 4.010/13 INFORME FINAL N° 28, DE 2013, SOBRE

REF. N° 47.646/13 AUDITORIA A LAS TRANSFERENCIAS DE
FONDOS REALIZADAS POR EL SERVICIO
NACIONAL DE MENORES.

LA SERENA, 18 DIC 2013

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de la Contraloria General, correspondiente al afio 2013, se efectué una
auditoria en el Servicio Nacional de Menores, en adelante SENAME, relacionada con
el uso y destino de los fondos transferidos, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2012, a sus organismos colaboradores acreditados.

ANTECEDENTES GENERALES

En conformidad con lo establecido en el
articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336, Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
del Ministerio de Hacienda, Organico de Administracion Financiera del Estado, se
efectu6 una auditoria a las transferencias de fondos realizadas por el Servicio
Nacional de Menores a los organismos colaboradores acreditados, de acuerdo a lo
dispuesto en la ley N° 20.032 y en su reglamento, contenido en el decreto supremo
N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia, que establecen un sistema de atencion a la
nifez y adolescencia a través de la red de organismos colaboradores acreditados ante
SENAME. El equipo que ejecutd la fiscalizacion estuvo integrado por las sefioritas
Javiera Marquez Céceres y Ana Lopez Palma, el sefior David Mufioz Vasquez y la
sefiorita Ingrid Vargas Mufioz, auditores y supervisora, respectivamente.

AL SENOR

{ \GUSTAVO JORDAN ASTABURUAGA

{

CONTRALOR REGIONAL DE COQUIMBO
PRESENTE
LRESENIE
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El Servicio Nacional de Menores otorga
subvenciones para financiar actividades relacionadas con las siguientes lineas de
accioén:

1. Oficinas de Proteccion de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescentes, en
adelante OPD.

2. Centros Residenciales.
Sr Programas.
4, Diagnéstico.

Para el otorgamiento de subvenciones a las
entidades colaboradoras, el SENAME realiza llamados a licitacion de los proyectos
relativos a las distintas lineas de accion mencionadas. Cada concurso se rige por las
bases elaboradas por el Servicio Nacional de Menores, puestas a disposiciéon de los
interesados en su sitio web. Una vez finalizada la licitacion y adjudicados los
proyectos, procede a celebrar los convenios con los respectivos colaboradores
acreditados y a efectuar las transferencias de los recursos correspondientes.

Dichos recursos deben ser rendidos de
conformidad a las instrucciones impartidas por el SENAME, en especial, a través de la
circular N° 19, de 2005, que dice relacion con las normas e instrucciones sobre
rendiciones de cuentas de fondos transferidos en virtud de la ley N° 20.032, ya citada,
como también, de acuerdo con lo dispuesto en la resolucion N° 759, de 2003, de esta
Entidad de Control.

Respecto del control de los proyectos, el
Servicio Nacional de Menores ha implementado un sistema computacional que esta
en red, denominado “SENAINFO”, en el cual se maneja la informacion relativa a los
aspectos técnicos y financieros, tanto de los centros de administracién directa, como
de los organismos colaboradores.

Cabe sefialar que la entrega de los aportes y
su contabilizacién son realizados desde el nivel central de esa institucion, mientras
que a nivel regional se efectuan las supervisiones financieras y técnicas de los
proyectos.

Mediante el oficio N° 4.327 y con caracter
reservado, el 14 de noviembre de 2013, fue puesto en conocimiento de la Direccién
Regional del Servicio Nacional de Menores, el preinforme de observaciones N° 28, de
2013, con la finalidad que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio,
procedieran, lo que se concretd a través del oficio N° 332, de 28 de noviembre de

~ 2013. Cabe indicar que este oficio, ademas de la respuesta de la Direccién Regional
| \de SENAME contiene, a su vez, los argumentos entregados por cada uno de los

i/

§L organismos colaboradores observados.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

OBJETIVO

La fiscalizaciéon tuvo por objeto practicar una
auditoria a las transferencias de fondos efectuadas durante el periodo que abarca
desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, por el Servicio Nacional de Menores
a sus organismos colaboradores.

En particular, la finalidad de la revision es
determinar que las transferencias efectuadas se hayan ejecutado conforme a las
normas legales y reglamentarias que le son aplicables, ademas, de encontrarse
debidamente documentadas. Todo lo anterior, en concordancia con la Ley de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

El examen se practicO de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de la Contraloria General de la Republica y los
procedimientos de control aprobados mediante resoluciones N° 1.485 y 1.486, de
1996, considerando los resultados de evaluaciones de control interno respecto de las
materias examinadas, determinandose la realizacién de pruebas de auditoria en la
medida que se estimaron necesarias.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo a los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, el universo se compone de los gastos
contenidos en las rendiciones del afio 2012, de los organismos colaboradores de la
Provincia de Elqui, por ser aquella con las transferencias de mayor volumen, monto
que ascendio a $ 2.348.542.418, correspondiente a 40 proyectos.

Luego, se muestrearon los proyectos por
registros, con un nivel de confianza del 95 % y una tasa de error de 3%, parametros
estadisticos aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, cuyo resultado arrojé 30
proyectos por un total de $ 1.579.298.556 correspondientes a 11 instituciones, lo que
a su vez correspondia a 247 rendiciones.

Finalmente, se sub-muestred, utilizando el

método de unidad monetaria, obteniendo un total de 27 proyectos asociados a 11

Jinstituciones por un monto total de $ 566.799.957, que representaban 82 rendiciones,

AN 'I que correspondia a un 35,89 % del universo de la Provincia de Elqui. Se adjunta
%\\l\ 'detalle en el anexo N° 1.
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Ademas, dentro de las limitantes a esta
revision, se menciona que la informacién de los gastos rendidos del afio 2012, fue
obtenida después de varias solicitudes al nivel central, ya que a nivel regional no
contaban con los accesos para obtenerla, lo que demord la determinacion del universo
y de la muestra. Asimismo, se solicité formalmente acceso en modo de consulta al
sistema SENAINFO, lo cual no fue entregado por parte del SENAME durante la

fiscalizacion.

i MUESTRA PARTIDAS TOTAL

|EsMFf\[zTcEiF;:éA | UNIVERSE ESTADISTICA ADICIONALES | EXAMINADO
| s TF s F s [#T 5
| Transferencias | 2.348.642.418 | 247 | 566.799.957 | 82 | 0 | 0 | 566.7199.957

La informacion utilizada, fue proporcionada
por la Direccion Regional de Coquimbo del Servicio Nacional de Menores y por los
organismos colaboradores acreditados, y fue puesta a disposicion de esta Contraloria
Regional el 28 de junio de 2013.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Los recursos transferidos por el SENAME por
concepto de subvencion, conforme a lo sefialado en el articulo 65 del reglamento de la
ley N° 20.032, deben ser destinados al financiamiento de aquellos gastos que origina
la atencién de nifios, nifias y adolescentes.

Asimismo, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 28 de la misma ley, los organismos acreditados que ejecuten mas de un
proyecto podran administrarlo centralizadamente utilizando hasta un monto maximo
del 10 % que perciban como subvencion.

El examen efectuado a los recursos incluyé la
revision documental y el examen selectivo en terreno de las rendiciones,
constatandose que, en general, éstos se ajustan a la normativa establecida al efecto.

No obstante, del examen practicado, se
determinaron las siguientes situaciones:

l ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Convenios no sancionados y sancionados extemporaneamente

Se determiné la omision, por parte de la

Municipalidad de Coquimbo, del acto administrativo que autoriza el convenio suscrito

entre esa entidad edilicia y el SENAME, por el proyecto denominado Oficinas de
Proteccion de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescentes, OPD, vulnerando lo
dispuesto en los articulos 3° y 5° de la ley N° 19.880, sobre Bases de los

'A‘\. Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la

| Administracion del Estado, que sefialan que la autoridad ejerce su potestad, mediante

\ﬁ L/.‘Ia dictacion de actos administrativos.
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En relacién con esta observacién, la OPD de
la Municipalidad de Coquimbo, ratificd lo sefialado e indicd que solicitd el decreto
faltante, mediante carta N° 185, sin fecha, dirigida a la Secretaria Municipal, sin
obtener respuesta del municipio al encontrarse en paro funcionario.

Al respecto, se mantiene la observacion,
mientras no se verifique la existencia del decreto alcaldicio que sanciond el convenio
con la Direccion Regional de SENAME, lo que sera motivo de revision en una futura
visita de seguimiento.

En cuanto a las municipalidades de Andacollo
y Vicufa, si bien presentaban el decreto que sancionaba el convenio sobre el proyecto
ya mencionado, estos fueron emitidos con un afio de desfase desde la firma del
mismo, lo que contraviene los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y
control con que debe actuar la Administracion del Estado, conforme a lo consignado
en el articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado (aplica criterio contenido en el dictamen N° 78.851, de
2010, de esta Contraloria General).

En su contestacion, la OPD de Ia
Municipalidad de Andacollo confirma la situacion observada, mientras que la OPD de
Vicufia requirié respuesta a su Departamento Juridico, sin obtener informacion al
respecto.

Dado lo sefalado por ambos organismos
colaboradores, no es posible subsanar la observacion, debiendo cada municipio
arbitrar las medidas necesarias para sancionar los convenios de forma oportuna a la
suscripcion de éstos. Lo anterior, sin perjuicio que el SENAME efectle las acciones
que correspondan para requerir a las entidades edilicias la aprobacion oportuna de
sus convenios, medidas que se validaran en una proxima visita de fiscalizacion.

2. Inutilizacion de respaldos

Referido a este tema, se verificd que tanto las
facturas, boletas y otros documentos de respaldo de las rendiciones de cuentas de los
fondos transferidos por el Servicio Nacional de Menores, a excepcion de las
rendiciones revisadas por la supervision financiera de SENAME, en las cuales se
estampa el timbre "Supervision SENAME", no son inutilizados, con el objeto de que no
exista el riesgo de que vuelvan a ser presentados en otra rendicién, sin acatar lo
sefalado en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloria General de la
Republica, que establece estas normas de control interno.

Sobre el particular, la Direccién Regional de
SENAME sefiala que el Director Nacional, mediante el memorando N° 492, de 26 de
abril de 2013, imparti6 instrucciones para el programa de trabajo 2013, de las
Unidades de Supervisién Financiera Nacional, en lo especifico en el flujo de
tramitacion de la revision mensual a las rendiciones de cuentas, indicando que se

Adeberé inutilizar con timbre la documentacion que respalda las transacciones
efectuadas por los proyectos.
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Afade, que la Jefa del Departamento de
Administracion y Finanzas de ese Servicio, mediante el memorando N° 1.410, de 17
de julio de 2013, sefald en el punto V, del programa especifico de revisién de las
rendiciones de cuentas que toda documentacion de respaldo debe ser inutilizada con
un timbre, independiente si se revisd, toda vez que el acto de timbraje sélo tiene por
objetivo evitar que el documento pueda ser empleado como respaldo nuevamente,
adjuntando los citados documentos a la respuesta.

En mérito de lo expuesto y a los antecedentes
aportados por ese organismo, se da por subsanada la observacion.

3. Discrepancias entre la circular N° 19, de 2005, de SENAME y la resolucion
N° 759, de 2003, de la Contraloria General de la Republica

El SENAME ha normado internamente el
proceso de rendicidn de cuentas, mediante la emision de la circular N° 19, de 2005,
evidenciandose que en ella se establece un plazo superior a lo estipulado en el inciso
segundo del punto 3 de la resolucion N° 759, de 2003, emitida por este Organismo de
Control. En efecto, el plazo para dicho procedimiento, segun la aludida circular, seria
hasta el dia 10 de cada mes, en circunstancias que la resolucion N° 759, de 2003,
otorga un plazo maximo equivalente al quinto dia habil de cada mes. Sobre el
particular, cabe sefialar que esa entidad debe dar cumplimiento irrestricto a las
exigencias que la normativa de la Contraloria General de la Republica establece
(aplica criterio contenido en dictamen N° 74.931, de 2012).

En relacién con lo observado, la Direccién
Nacional de SENAME mediante el oficio N° 10, de 20 de agosto 2012, modificd y
complementd la circular N° 19, de 2005, dejando establecido como plazo para
presentar la rendicién en la Direccién Regional respectiva, los cinco primeros dias
habiles del mes siguiente al de los gastos, en concordancia con lo estipulado en la
resolucion N° 759, de 2003, emitida por la Contraloria General de la Republica.

Por lo expuesto y los antecedentes
proporcionados por la Direccion Regional de SENAME, este Organo de Control da por
superada la observacion formulada.

4. Egresos no registran nimero correlativo

De la revision a las rendiciones de cuentas
presentadas por el Hogar de Cristo, asociadas a los proyectos cddigos N°* 1.040.062,
1.040.065, 1.040.181 y 1.040.183, se constaté que en diversos meses del afio 2012,
la mayoria de sus egresos no contaban con un nimero de identificacién, por lo que no
se logro obtener el correlativo de los gastos presentados, cuyo detalle se presenta en
el anexo N° 2.

Lo anterior, no da cumplimiento a lo

[\establecido en el numeral 4.3.1, de la circular N° 19, de 2005, de SENAME, el cual
exige que los referidos comprobantes contengan un niimero correlativo.
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En respuesta a esta observacién, el Hogar de
Cristo confirma la omision de los nimeros de identificaciéon en los egresos e indica
que, a partir del afio 2013, los comprobantes cuentan con la respectiva humeracion,
segun lo sefialado en la carta N° 451, de 22 de noviembre de 2013, la cual adjunta.

En cuanto a la medida informada, si bien se
considera pertinente, no es posible subsanar la observacion, hasta que este
Organismo de Control no verifique su implementacién y eficacia, en una futura visita
de seguimiento.

. EXAMEN DE CUENTAS
1. Falta de documentacion de los gastos efectuados con fondos de SENAME

De la revisidn a las rendiciones de los distintos
organismos examinados, se determind que los gastos que se detallan mas adelante,
no contaban con la suficiente documentacion de respaldo.

Al respecto, el hecho de no acreditar a
cabalidad la pertinencia del gasto, vulnera lo prescrito en los puntos 3.2, 3.3y 3.5, de
la circular N° 19, de 2005, del Servicio Nacional de Menores, en relacién a contar con
la documentacion original o valida para acreditar las rendiciones.

De la misma forma, las situaciones que se
presentan seguidamente, infringen los numerales 3.1, letra b), 3.2.1 y 3.3, de la
resolucion N° 759, de 2003 y los articulos 90 letra e) y 95 de la ley N° 10.336, sobre
Organizacioén y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, referente a que
toda rendicion debe contener documentacién de respaldo en original (aplica criterio
contenido en el dictamen N° 57.326, de 2013). Del mismo modo, es importante
destacar que el objeto de toda rendicién de cuentas es demostrar que los recursos
entregados fueron destinados a los fines previstos (aplica criterio dictamen N° 20.097,
de 2002, de esta Entidad de Control):

a) En la Fundacion Hogar de Cristo, se
identificé que el proyecto codigo N° 1.040.065, correspondiente a la Residencia
Familiar Hatary, no presenté la rendicién para el mes de enero de 2012, por un monto
de $ 3.050.747.

En lo referente a este tema, el Hogar de Cristo
sefala que al momento de la visita de fiscalizacion, no se encontraba la rendicién, la
que adjunta en la respuesta, con su documentacion original, seglin consta en la carta
N° 451, de 22 de noviembre de 2013.

De la misma manera, no fueron presentados
~ los documentos asociados al proyecto codigo N° 1.040.181, denominado RSP -
[ ‘Rimanakuy, de la rendicion del mes de julio de 2012, por la suma de $ 563.130, los

}cuales se detallan en el siguiente cuadro:
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DESCRIPCION MONTO $
Consumos basicos 83.250
Vestuario y calzado 37.649
Educacion 44.401
Otros gastos 327.558
Movilizacion 70.272
Total 563.130

La institucion sefiala, que la rendicién de
cuentas del mes de julio de 2012, del proyecto cédigo N° 1.040.181, al momento de la
visita no se encontraba a disposicién de los funcionarios de la Contraloria General de
Republica, sin embargo, para la respuesta al preinforme, adjunta la carpeta con la
documentacidn original, a excepcién de la suma de $ 37.649.

b) En la Congregacién  Hermanas
Misioneras de JesUs, se verificd que el proyecto cédigo N° 1.040.069, denominado
Centro de Diagnéstico para Lactantes Santa Marta, no exhibié en la rendicién del mes
de abril de 2012, los egresos N°* 236, 238 y 242 y sus respaldos. Asimismo, para el
mes de diciembre del citado afio, no fueron presentados los egresos N° 851 y 852,
Lo anterior totaliza un monto de $ 2.243.288.

Por otra parte, se identific6 que el egreso
N° 245, se adjuntaba fotocopia de la factura y no el original, y en el egreso N° 249 no
se anexaba la boleta de honorarios ni el informe de la prestacion efectuada, dichos
gastos totalizaron la suma de $ 81.035.

Del mismo modo, se detecté que en los
egresos N° 774 y 845, ambos del afio 2012, por un total de $ 400.000, no existia
documentacién o informes que acreditaran que la prestacién del servicio fue realizada.

Sobre el particular, la congregacién procedié a
reintegrar, en la cuenta corriente N° 12.501.138.83, del proyecto codigo N° 1.040.069
del Banco Estado, la suma de $ 109.380, con fondos distintos a la subvencién,
correspondiente a los egresos N° 236, 238, 242, 245 y 249. Igualmente, remitid, junto
a la respuesta, la documentacion de respaldo asociada a los egresos N° 851 y 852,
por un valor de $ 2.214.943.

Ademas aporta las boletas de honorarios de
los egresos N°* 774 y 845.

C) De la revision efectuada en la OPD
administrada por la Municipalidad de Coquimbo, se detectd que en el decreto de pago
N°® 680, de 15 de febrero de 2012, existian algunas boletas de honorarios por un
monto ascendente a § 3.433.970, que en sus informes de respaldo no se
identificaban, a través del RUT u otra modalidad, los Nifios, Nifias y/o Adolescentes,
_en adelante NNA, atendidos, lo que no permitia verificar en las carpetas respectivas,
sn dicha atencion habia sido entregada. El detalle se presenta en el siguiente cuadro:
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N° BOLETA DE MONTO
HONORARIOS | RUT EMISOR $

182 8.731.873.7| 605.173

229 12.806.390-0|  605.173

110 15.573.178.8|  650.173

138 13.223.688-7|  302.587

76 13.176.410-3|  605.173

78 13.424.046-6|  665.691

Total 3.433.970

Al respecto, la OPD de la Municipalidad de
Coquimbo informa, a través de su carta N° 186, de 19 de noviembre de 2013, que
nunca se ha exigido alguna forma especial de extender los cronogramas, ni por la
municipalidad ni por el Servicio, salvo que se sefialen aspectos relevantes sobre
fechas y actividades realizadas durante el mes. Aflade que es por eso, que durante un
tiempo se siguid una misma linea en cuanto a la confeccion de dichos cronogramas,
no mencionando explicitamente a los nifios, nifias y adolescentes, atendidos por parte
de sus profesionales, agrega que esa situacion, en la actualidad, estd siendo
modificada, de forma de individualizarlos en aquellos documentos.

Por su parte, respecto de esta materia, la
Direccion Regional de SENAME menciona que remitio la carta N° 191, de 4 de marzo
de 2009, a los directores de la Red SENAME, Region de Coquimbo, indicando sobre
el procedimiento de pago del personal a honorarios, sefialando la exigencia de un
informe escrito que diera cuenta del grado de avance de las tareas encomendadas, el
cual seria considerado esencial para justificar el desembolso respectivo. Lo anterior,
basado en el dictamen N° 39.192, de 2005, de la Contraloria General de la Repubilica.

d) Para el caso de la Corporacién para el
Servicio de los Jovenes, SEDEJ, se constatd que algunos de los informes adjuntos al
pago de las boletas de honorarios del afio 2012, no incluian la recepcién conforme por
parte de la jefatura del proyecto; algunas boletas presentaban fechas de emision
posteriores a la fecha del pago; y en uno de los casos no hay informe que acredite
que el servicio fue entregado, lo cual totalizé la suma de $ 3.920.300, el detalle se
encuentra en el anexo N° 3.

En atencibn a lo observado, el citado
organismo colaborador adjunté la documentacion de respaldo con las recepciones
conforme por parte de la jefatura del proyecto N° 1.040.120, en los informes de
prestacion de servicios.

En cuanto a lo relacionado con las fechas de
emision de las boletas posteriores al pago, la corporacidn indica que instruyd a su

l’\-.,‘ administracion, para que exista relacion entre la documentacién del pago, con la
\boleta de prestacién de servicios.
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e) Con respecto a la Corporaciéon Gabriela
Mistral, se verifico la falta de informes de prestacion de servicios; emision de informes
con datos genéricos sin identificar a los nifios, nifias y adolescentes, NNA, atendidos o
a sus padres o cuidadores; sin cronologia; y sin la firma del director del proyecto. El
detalle de los egresos se presenta en el anexo N° 4.

Referente a esta materia, la corporacién
corrigio las situaciones observadas, adjuntando los informes de prestacién de
servicios, los cuales fueron redactados de manera cronoldgica, identificando a los
NNA atendidos, y firmados por el director del proyecto.

f) En la Corporacién de Paz y Justicia,
SERPAJ, se observo que los pagos de honorarios de los profesionales y trabajadores
del proyecto cddigo N° 1.040.158, denominado Apoyo Sicosocial para la Re
escolarizacion - Educando para la Paz y del proyecto codigo N° 1.040.164,
denominado Familia de Acogida Especializada, FAE, Quillagua lugar de ayuda mutua,
son respaldados con informes genéricos, omitiendo la identificacion de los NNA y/o los
cuidadores atendidos. De la misma forma, en los casos de los trabajos realizados por
mantencion, no hay una recepcion conforme por parte del director del proyecto.

Al respecto, la Corporacion emitié cartas de
constancia para los casos observados, relacionados con los informes genéricos,
certificando la realizacion de los trabajos y sefialando que la asistencia de los
usuarios, a los que les efectuaron las intervenciones, son de uso exclusivo del
programa, respetando el resguardo de la identidad de los NNA atendidos, haciendo
valer la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

Ademas, para el proyecto FAE Quillagua, se
detectaron casos en que los recibos de dinero no contaban con la firma del cuidador o
éste indicaba una cifra distinta a lo efectivamente pagado. E! detalle de las situaciones
descritas se presenta en el anexo N° 5.

En su respuesta, el organismo colaborador
sefiala que, para los casos observados, se adjunta fotocopia del comprobante de
deposito bancario, donde sefiala el titular de la cuenta y que corresponde al nombre
del respectivo cuidador.

De acuerdo con la informacién aportada por
cada uno de los organismos colaboradores, se subsanan en este punto las
observaciones de:

- Hogar de Cristo, para los proyectos
codigos N” 1.040.065 y N° 1.040.181, por adjuntar la rendicion original a la respuesta;

- Congregacion Hermanas Misioneras de

\Jesus por aportar la totalidad del respaldo objetado y efectuar los reintegros
(/ correspondlentes de la rendicion del proyecto codigo N° 1.040.069;
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- Corporacion para el Servicio de los
Jovenes, en lo relacionado a la firma de la jefatura del proyecto codigo N° 1.040.120 ;

- Corporacion Gabriela Mistral, para el
proyecto cdédigo N° 1.040.115, por adjuntar los informes redactados, de manera
cronolodgica, con los NNA atendidos y con la firma de la jefatura del programa.

Lo anterior, sin perjuicio que las entidades
deben dar estricto cumplimiento a las instrucciones emitidas por el SENAME vy la
normativa contenida en la resolucién N° 759, de 2005, de este Organismo de Control.

No obstante lo anterior, se mantienen las
observaciones para los organismos colaboradores que se indican:

- OPD de la Municipalidad de Coquimbo,
hasta que se verifiquen las medidas sefialadas; en el sentido de exigir, para efectuar
el pago al personal de honorarios, un informe escrito respecto del grado de avance de
las tareas asignadas.

- Corporacién para el Servicio de los
Jovenes, mientras no se compruebe la efectividad de las instrucciones con respecto a
las fechas de pago y las datas de emisién de las boletas de honorarios, para el
proyecto N° 1.040.120;

- Corporacién de Paz y Justicia, en lo
asociado a contar con informes que respalden los servicios prestados, con los
resguardos de identidad necesarios de los NNA atendidos, pero que permitan
corroborar y asociar la intervencion realizada, ademas del control en el registro que
debe ejercer la entidad, en los casos que entrega recursos a cuidadores.

Sobre el particular, corresponde precisar que,
de acuerdo con lo examinado, las supervisiones financieras son efectuadas a una
muestra, situacion que no permite efectuar una revisién a todas las rendiciones, por
parte de la Direccion Regional de SENAME, lo que no ha permitido detectar las
irregularidades presentadas en este punto.

En atencion a lo anterior, el SENAME debera
arbitrar las medidas pertinentes para que las rendiciones cuenten con la totalidad de
sus respaldos, para dar cumplimiento con los requisitos establecidos tanto por la
normativa interna, como por la instruida por la resolucién N° 759, de 2003, de este
Organismo de Control.

2, Ausencia de decretos que aprobaban los contratos a honorarios y
decretos de pago sin la firma del Secretario Municipal

Respecto del proyecto “Oficina de
Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes”, de la Municipalidad de
Vicuna, se constatd la ausencia de los decretos alcaldicios que sancionaran los
contratos de prestacion de servicios pagados bajo la modalidad de honorarios, de
acuerdo al siguiente detalle:
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CODIGO MES DECRETO | MONTO

ORGANISMO | oo SvEcTo | REVISADO N° $
6.094 584.955
Municipalidad ~ de » 6.095 387.000
Vicuia 1.040.175 diciembre 6.095 579 112
6.131 692.955
Total | 1.944.022

Lo anterior constituye un incumplimiento a los
articulos 3° y 5° de la ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado,
los que disponen que la autoridad ejerce su potestad, mediante la dictacién de actos
administrativos, siendo éste el que produce sus efectos en conformidad a la ley (aplica
criterio contenido en el dictamen N° 19.837, de 2011, de la Contraloria General de la
Republica).

Asimismo, se verificd en algunos decretos de
pago, los que seguidamente se presentan, no contaban con la firma del Secretario
Municipal, quien debe desempefiarse como ministro de fe en todas las actuaciones
municipales. Dicha ausencia no impide que el acto respectivo se haya perfeccionado y
producido sus efectos, no obstante constituye una infraccion a la letra b), del articulo
20, de la ley N° 18.695, Organica de Municipalidades (aplica criterio contenido en el
dictamen N° 75.481, de 2010, de la Contraloria General de la Republica).

CODIGO DECRETO | MONTO
ORGANISMO PROYECTO MES N© $
5.697 150.600
5.683 43.670
5.682 71.750
5.680 42.920
Municipalidad - 5.791 251.270
. VicSﬁa 1.040.175 | diciembre 5 859 57 975
6.094 584.955
6.095 387.000
6.096 279.112
6.131 692.955
Total 2.562.207

Sobre el particular, no obstante que la OPD de
Vicufia efectué las gestiones con el Departamento de Administracion y Finanzas de la

municipalidad, ésta no emitié pronunciamiento alguno, razén por la cual se mantienen
r . . ’ . . . v,
las observaciones, mientras no se compruebe en una proxima fiscalizacion su

egularizacion.
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3. Gastos respaldados con guias de despacho

Se constatd que las rendiciones del Hogar de
Cristo, correspondientes a compras de alimentos y Utiles de aseo, son realizadas por
su nivel central. Al respecto, las rendiciones de estos gastos efectuadas a nivel
regional, son respaldadas con las guias de despacho. Sobre la materia, cabe sefialar
que independientemente de que la fundacién adquiera articulos centralizadamente, la
rendicion a nivel regional carece de la documentacién original y valida que sustente
que los recursos fueron utilizados, vulnerando lo establecido en el punto 3.2.1 de la
resolucion N° 759, de 2003, de este Organismo Fiscalizador y el articulo 55 del
decreto ley N° 1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda, el cual sefala que "los
gastos de los servicios y entidades del Estado deberan contar con el respaldo de la
documentacion original que justifique tales operaciones y que acredite el cumplimiento
de las leyes tributarias, de ejecucion presupuestaria y de cualquier otro requisito que
exijan los reglamentos o leyes especiales sobre la materia" (aplica dictamen
N°22.974, de 2012). A modo de ejemplo se mencionan los siguientes casos:

CODIGO MONTO
PROYECTO MES DETALLE DE COMPRA $
1.040.062 |marzo Alimentos no perecibles 70.111
1.040.062 |[marzo Materiales de aseo 28.308
1.040.065 |marzo Alimentos no perecibles 110.073
1.040.065 |marzo Materiales de aseo 81.030
1.040.065 |marzo Alimentos no perecibles 42.471
1.040.065 |marzo Materiales de aseo 58.092
1.040.065 |mayo Alimentos no perecibles 84.851
1.040.065 |mayo Materiales de aseo 79.961
1.040.065 |julio Alimentos no perecibles 173.105
1.040.065 |julio Articulos de escritorio 6.900
1.040.065 |julio Materiales de aseo 154.274
Total 889.176

Lo anterior tampoco da cumplimiento a lo
prescrito en los puntos 3.2, 3.3 y 3.5 de la circular N° 19, de 2005, del Servicio
Nacional de Menores, los cuales exigen documentacion original o valida para acreditar
las rendiciones.

En relacion a esta observacion, la Fundacion
Hogar de Cristo responde que, dentro del marco de administracion centralizada
autorizada por SENAME, la compra relacionada con insumos de oficina, alimentos no
perecibles y articulos de aseo, son adquiridos y distribuidos a cada programa, desde
la casa matriz, la que realiza las compras a nivel industrial, recibe la factura por el
total, y luego distribuye a las regiones, mediante guias de despacho.

13
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Analizados los argumentos y antecedentes
proporcionados por esa entidad, se debe advertir que, no obstante comprender los
procedimientos centralizados de compra, la organizacién debera arbitrar las medidas
pertinentes para acreditar la asociacion de las citadas guias de despacho a las
facturas recibidas por el nivel central, a objeto de respaldar fundadamente el gasto, lo
cual sera verificado en futuras fiscalizaciones.

4, Documentos no publicados en el Portal de Mercado Publico

Del examen efectuado a las rendiciones de la
Oficina de Proteccion de Derechos de la Municipalidad de Andacollo, se identifico que
no publicéd en el Portal de Mercado Publico los contratos, decretos de adjudicacion, ni
los decretos de aprobacion de contrato, para las licitaciones |D 4036-27-LE11, 4036-
28-LE11 y 4036-14-LE12. Lo anterior transgrede lo estipulado en el articulo 20 de la
ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, y con lo sefialado en los numerales 5 y 6, de la letra b), del articulo 57,
del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento
de la citada ley.

Sobre esta materia, cabe sefalar que la
Municipalidad de Andacollo no se pronuncia, por lo que la observacion se mantiene,
debiendo la entidad adoptar las medidas para dar cumplimiento a la normativa de
compras publicas, lo que sera verificado en proximas fiscalizaciones.

5. Informe de rendicidon de cuentas

Al respecto se determinaron las siguientes
situaciones:

a) Ausencia del listado de reintegros

Se detectd que en la totalidad de los
organismos colaboradores examinados que presentaban devoluciones, no elaboraban
el listado de reintegros, no dando cumplimiento a lo prescrito en el punto 4.4.4 de la
circular N° 19, de 2005, del SENAME.

En su respuesta, la Direccion Regional de
SENAME informa que efectivamente, los organismos colaboradores no adjuntan a la
rendicién de cuentas comprobantes de reintegro, pero no como una forma de no dar
cumplimiento a la circular N° 19, de 2005, de SENAME, sino que debido a la
implementacion de la base computacional de SENAINFO; a partir del 1 de enero de
2007, ya que dicha plataforma no estaba habilitada para ingresar los comprobantes de
reintegro, utilizando la devolucion (reintegro) a través de egresos, consignandolos con
signo negativo.
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b) Ausencia de conciliacion bancaria, cartolas bancarias y fotocopia del libro
banco

Se constatdé que la OPD de la Municipalidad
de Andacollo no adjunté las conciliaciones bancarias, cartolas bancarias y fotocopia
del libro banco en las rendiciones, para los meses de marzo, junio, julio y septiembre,
de 2012, correspondientes al proyecto codigo N° 1.040.173. De la misma forma, el
Hogar de Cristo no presentd los citados registros para los proyectos cddigos
N°1.040.062, 1.040.065, 1.040.181 y 1.040.183, para los meses examinados del afio
2012. El detalle de las situaciones anteriores se presenta en el anexo N° 6.

Sobre este punto, la Municipalidad de
Andacollo no se pronuncia.

Para el caso de la Fundacién Hogar de Cristo,
ésta responde que dentro del modelo de administracion centralizada, autorizada por
SENAME, en la cuenta corriente existen sélo dos movimientos bancarios, y que en
ese contexto, no se considera Util una conciliacién bancaria.

Asimismo, la Corporacién Gabriela Mistral,
para los proyectos coédigos N° 1.040.115 y 1.040.155 y la Congregacién de
Hermanas Misioneras de Jesus en su proyecto cddigo N° 1.040.069, del mes de abril,
no incluyeron la fotocopia del libro banco en sus informes de rendicion, ver anexo
N°7.

Al respecto, cabe sefialar que tanto la
Corporaciéon Gabriela Mistral, como la Congregacion de Hermanas Misioneras de
Jesus, envian junto a sus respuestas los respaldos solicitados en la observacién
planteada, lo que permite darla por superada.

Por otra parte, la OPD de la Municipalidad de
Vicuia no presentd la cartola bancaria asociada a la rendicién del proyecto codigo
N° 1.040.175, para el mes de diciembre de 2012.

En cuanto a este punto, es dable sefialar que
la Municipalidad de Vicufia no respondié a la observacion formulada.

Los casos que permanecen sin resolver,
vulneran lo sefialado en los puntos 4.5, 4.6, y 4.7, del acapite 4.4 de la circular N° 19,
de 2005, del SENAME, los que establecen la obligacién de adjuntar a la respectiva
rendicion de cuentas, la conciliacion bancaria, las cartolas bancarias y fotocopia del
libro banco, respectivamente.

Dado lo anteriormente expuesto se mantiene
la observacion referente a la ausencia del listado de reintegros, para todos los
organismos colaboradores, como la correspondiente a la falta de conciliacién
bancaria, cartolas y fotocopias del libro banco, en las rendiciones de la OPD de
Andacollo, Hogar de Cristo y OPD de Vicufia, debiendo la Direccion Regional de
SENAME arbitrar las medidas necesarias para que los referidos organismos den
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cumplimiento a sus instrucciones internas, lo cual serd motivo de revisién en una
futura visita de seguimiento.

6. Revisién de las carpetas del personal

Sobre esta materia, corresponde sefialar que
de acuerdo a lo estipulado en el punto sexto, letra e), de los convenios suscritos entre
el SENAME y cada organismo colaborador, este Ultimo debera: "Efectuar una rigurosa
seleccion de personal, mediante la aplicacion de test’s sicolégicos y estudio de sus
antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la
funcion a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los/as beneficiarios/as atendidos/as. Asimismo, debera ejecutar
un riguroso proceso de induccién inicial a todo el personal en materias referidas al
cumplimiento estricto de los derechos de nifios/as y adolescentes".

Ilgualmente, la citada exigencia se fundamenta
en el articulo 11 de la ley N° 20.032, que Establece el Sistema de Atencion a la Nifiez
y Adolescencia a traves de la Red de Colaboradores del SENAME, y su régimen de
subvencion, y lo indicado en el articulo 63, letra d), del decreto N° 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia, reglamento de la citada ley.

Al respecto se detectd la ausencia de
certificados de antecedentes e informes sicolégicos de una serie de trabajadores, asi
como la ausencia de carpetas del personal de los distintos organismos colaboradores
fiscalizados, cuyo detalle se presenta en el anexo N° 8.

En relacion a esta observacion, los
organismos colaboradores informan lo siguiente:

a) La OPD de la Municipalidad de La
Serena responde, a través de la carta N° 604, de 19 de noviembre de 2013, que los ex
funcionarios sefiora Mariela Mufioz y sefiores Juan Fajardo, Giorgios Progulakis y
Pedro Canales, no contaron con informes sicoldgicos v que ya no trabajan en el
programa. Por otra parte, sefialan que para el caso de la sefiora Virginia Salas,
contaran con el citado reporte cuando concluya el proceso de evaluacion sicolégica,
en la Oficina Municipal de Insercién Laboral, OMIL.

b) En su contestacién, la OPD de la
Municipalidad de Coquimbo sefiala que los informes sicolégicos mencionados en el
anexo N° 8, se encuentran pendientes de entrega porque fueron solicitados al
Departamento de Recursos Humanos de la citada entidad, a excepcion del certificado
de antecedentes e informe sicolégico de la sefiora Alejandra Duran, quien se
encuentra fallecida.

c) Al respecto, la OPD de la Municipalidad
de Andacollo menciona en su respuesta, que los certificados de antecedentes se
encuentran vigentes desde el mes de agosto de 2013, para todo el personal, sin
embargo éstos no fueron anexados a la respuesta, agregando que los informes
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contratada, para efectuar el test de cada uno de los profesionales de la citada OPD,
quedando, a partir del citado mes, a disposicion de la Contraloria General de la
Republica.

d) Por su parte, la Corporacién SEDEJ
responde, mediante la carta de 19 de noviembre de 2013, que para el caso de la
sefiora Maria Barrios el informe no es necesario, por cuanto al ser auxiliar de aseo, su
funcién no implica una relacién directa, ni habitual, con los usuarios. En tanto que para
la sefiora Elsa Rozas y el sefior Alvaro Gallardo, comunica que ellos ya no son parte
del proyecto y al retirarse, solicitaron sus antecedentes personales.

e) Sobre la materia, la Congregacion
Hermanas Franciscanas Misioneras de JesUs sefiala a través del oficio N° 22, de
2013, que se contempla solicitar los antecedentes de las personas y el informe
sicoldégico, para la funcidon que realizaran y que se encontrara regularizada la
documentacion a partir del 31 de diciembre de 2013, para disposicion de la
Contraloria General de la Republica.

f) Asimismo, la Fundacion de
Beneficencia Hogar de Cristo informa que, con respecto a la revisién de las carpetas,
la institucion tiene procedimientos internos sistematicos de seleccion y reclutamiento
de personal, por mas de diez afios y que consiste en la revisién de antecedentes
personales, evaluaciones sicolaborales y de protocolos de inducciéon, que son
aplicados con estricta rigurosidad por mas de tres afios a la fecha. Menciona ademas,
que las seforas Gloria Toledo y Adriana Vega, ya no trabajan en las residencias y que
en lo relacionado con los informes sicoldgicos de las funcionarias y certificados de
antecedentes indicados en el anexo N° 8, se estan gestionando y estaran en sus
carpetas personales para ser revisados, a excepcion del informe sicolégico de la
sefora Vilma Madrid, adjuntado a esta respuesta.

g) En lo referente a este punto, Ia
Corporacion Gabriela Mistral responde, a través del oficio N° 496, de 21 de noviembre
de 2013, adjuntando certificados por cada uno de los casos observados a la citada
entidad, en el anexo N° 8, indicando que los antecedentes se encuentran en las
respectivas carpetas y que pueden ser verificados por este Organo de Control.

h) En su respuesta, la Municipalidad de
Vicufia informa que ninguno de los funcionarios sigue en la actualidad prestando
servicios a la OPD de esa entidad edilicia.

i) Sobre el particular, la Corporacion de
Promocion y Apoyo a la Infancia, durante el proceso de permanencia de Ia trabajadora
en la ONG PAICABI, no se le realizd la evaluacion sicolaboral y fue finiquitada a
finales del afio 2012.

) En relaciéon a la Corporacion SERPAJ,
ésta informa, en carta de fecha 21 de noviembre de 2013, que no era requisito
principal contar con los certificados de antecedentes y que los profesionales
mencionados en el anexo N° 8, respecto de la organizaciéon, se encuentran
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desvinculados actualmente del proyecto. A su vez, con respecto a los informes
sicolégicos, envia fotocopia de dichos documentos.

K) Por Jultimo, en su respuesta, la
Direcciébn Regional menciona que instruira a los organismos colaboradores
acreditados, respecto al hallazgo detectado por este Organo Contralor, a objeto de
evitar su reiteracion.

Al respecto, se subsana la observacién
referida a la ausencia de las evaluaciones sicolégicas del proyecto cédigo
N° 1.040.180, de la Corporacion SERPAJ, ya que junto a la respuesta acompana
copia de los citados informes.

Con respecto a las demas situaciones
observadas en este punto, y conforme con lo expuesto por los organismos
colaboradores, éstas se mantienen, ya que cualquier prestaciéon de servicios
permanente, debe contar con las evaluaciones de antecedentes y sicoldgicas
respectivas, independiente de la funcién y la relacién que tenga el prestador con los
usuarios, habida consideracion que la norma no hace distingo al respecto,
erogaciones todas las cuales se encuentran financiadas con los recursos entregados
por el SENAME, sin que al efecto éste establezca excepciones sobre la materia, en
los convenios que suscribe.

Ademas, para los casos del personal que
renuncia o se retira del programa, el organismo colaborador debe dejar constancia en
la carpeta del funcionario, que los certificados e informes originales existieron y que
fueron entregados a su requirente, porque la sola mencién en sus respuestas, no es
suficiente respaldo para desvirtuar lo detectado.

Asimismo, la Direccion Regional de SENAME
debera arbitrar las medidas para exigir el cumplimiento del convenio, efectuando
controles que permitan fiscalizar la documentacion solicitada, como por ejemplo, la
base con el listado de trabajadores contratados por cada proyecto, los documentos
que deben encontrarse en la carpeta del personal, la forma de acreditar el retiro de
documentos personales, entre otros. La efectiva implementaciéon de las acciones e
instrucciones por parte del Servicio respecto de este punto, seran sujeto de validacion
en una futura visita de seguimiento.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Direccién Regional de SEMANE, Region
( de Coquimbo, ha aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar

\\\g& | \parte de las situaciones planteadas en el preinforme de observaciones N° 28, de

\FUOH.
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Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas, con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En relacién a la observacién contenida
en el acapite |, numeral 1, referida a la falta del decreto alcaldicio que apruebe el
convenio por parte de la Municipalidad de Coquimbo, esta Entidad de Control remitira
copia del presente informe al mencionado Servicio con el objeto de que emita el
correspondiente acto administrativo que sancione el referido convenio, debiendo esa
entidad edilicia remitir el solicitado documento tanto al SENAME como a este Ente
Fiscalizador, con el fin de dar observancia a lo dispuesto en el articulo 3° de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

2. En cuanto a lo indicado en el acapite |,
numeral 4, sobre la falta de numeracion de correlativos en los egresos emitidos por la
Fundacion Hogar de Cristo, exigencia establecida en la circular N° 19, de 2005, la
Direccion Regional debera velar por el cumplimiento de las instrucciones impartidas a
esa fundacion, en el sentido de asegurar la numeracion de los egresos.

< Acerca de la observacién planteada en
el capitulo I, numeral 1, asociadas a la falta de documentacion que acreditaba el
gasto o respaldos con informacion insuficiente, tales como en los casos detectados en
la OPD de la Municipalidad de Coquimbo, en la Corporacion para el Servicio de los
Jovenes y en la Corporacion de Paz y Justicia; la Direccién Regional debera
implementar las acciones pertinentes, con el objeto de que los organismos
colaboradores presenten la totalidad de los respaldos en las rendiciones respectivas,
ademas de arbitrar las medidas pertinentes para que el personal de la Unidad de
Supervisién Financiera, a objeto de asegurar la integridad de las rendiciones, dando
cumplimiento con lo estipulado en la mencionada circular N° 19 y sus modificaciones,
como aquellas instrucciones establecidas en la resolucién N° 759, de 2003 de la
Contraloria General de la Republica.

4. Para la observacion presentada en el
acapite Il, numeral 2, sobre la ausencia de decretos alcaldicios que hubieren aprobado
los contratos a honorarios y la falta de firma en los decretos de pago por parte del
Secretario Municipal en la Municipalidad de Vicufia, este Ente de Fiscalizacién le
enviara copia del presente informe, para que esa entidad edilicia emita los
correspondientes actos administrativos que sancionen los referidos contratos de
honorarios y adopte las medidas pertinentes para que el Secretario Municipal firme
todos los decretos de pago, en concordancia con lo establecido en los articulos 3° y 5°
de la ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los

\ ~ Actos de los Organos de la Administracion del Estado, y la letra b), del articulo 20, de
}A \la ley N° 18.695, Organica de Municipalidades, respectivamente y la jurisprudencia de
\ {)este Organismo de Control.
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De lo anterior, el municipio debera informar
documentadamente al Servicio Nacional de Menores, Region de Coquimbo.

5! Sobre la observacion planteada en el
capitulo [, numeral 3, en cuanto a utilizar guias de despacho como respaldos del
gasto, la Direccidn Regional debera gestionar las medidas para que la Fundacion
Hogar de Cristo acredite que los gastos respaldados con guia de despacho,
pertenecen a una factura determinada, a objeto de respaldar fundadamente el gasto.

6. En relacién con lo sefialado en el
acapite ll, numeral 4, respecto a los documentos no publicados en el Portal de
Mercado Publico por parte de la Municipalidad de Andacollo, el Servicio debera
efectuar gestiones ante el municipio, para que éste cumpla con estricto apego a las
normas relacionadas a las compras publicas, en especial atenciéon en los numerales 5
y 6, de la letra b), del articulo 57, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento sobre las Compras Publicas, que se refieren,
en lo especifico, a los antecedentes que deben consignarse en la pagina web del
Mercado Publico.

7. Sobre lo indicado en el capitulo I,
numeral 5, letras a) y b), sobre la ausencia del listado de reintegro y la falta de
conciliacion bancaria, cartolas bancarias y fotocopia del libro banco, la Direccion
Regional de SENAME debera exigir a los organismos colaboradores el estricto apego
a las instrucciones establecidas en la mencionada circular N° 19, incorporando todos
los documentos solicitados en las rendiciones de cuentas respectivas.

8. En cuanto a la observacién planteada
en el acapite I, numeral 6, relacionado con la falta de documentacion en las carpetas
del personal o ausencia de éstas, esa Direccion Regional debera acreditar la
implementacién formal de controles, que permitan verificar la observancia del
convenio en esta materia, implementando archivos con el listado de personas
contratadas por los proyectos pagados con fondos de SENAME y cuyos antecedentes
sean susceptibles de revision, estableciendo claramente la documentacion que debe
permanecer en cada una de las carpetas.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo
al formato adjunto en anexo N° 9, en un plazo maximo de 60 dias habiles, a partir del

f\ dia siguiente de la recepcién del presente informe, sefialando las medidas adoptadas
\‘i\ uy acompanando los antecedentes de respaldo respectivos.

=

Saluda atentamente a Ud.,

7
REZ

| GEANINA PE
JEFA DE CO

IALENCIA
L EXTERNO
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ANEXO N° 1
MUESTRA: RENDICIONES REVISADAS
RUT cODIGO -
INSTITUCION INSTITUCION PROYECTO PROYECTO ANO/MES | MONTO $
Organizacién no
gubernamental Programa reparatorio
65.036.400-7 | Corporacion de 1.040.148 | en Maltrato - Centro| 2012/02 19.199.456
Promocién y Apoyo a Halar
la Infancia
Oficinas de Proteccion
1.040.079 |de Derechos - La| 2012/02 5.199.567
Municipalidad de La Serena
RN Serena Oficinas de Proteccion | 2012/06 5.406.845
1.040.177 | de Derechos - La
Serena 2012/11 4.806.830
— Oficinas de Proteccion | 2012/02 5.210.986
69.040.300-5 | flunictpalidad de 1.040.080|de  Derechos -
q Coquimbo 2012/06 369.552
2012/03 3.351.433
NI Oficinas de Proteccion | 2012/06 3.183.000
69.040.400-1 | Hunicipalidad de 1040173 |de  Derechos  —
Andacollo 2012/07 3.436.275
2012/09 3.802.625
69.040.500- | Municipalidad de 1,040,175 | Oficinas de Proteccion | 541515 | 3 160 440
Vicufia de Derechos — Vicufia
2012/01 6.421.751
2012/02 6.720.593
Proteccion integral | 2012/04 7.957.234
70.015.680-K | Fundacion Mi Casa 1.040.112 | especializada - La
Serena 2012/05 | 6.664.240
2012/07 6.754.045
2012/11 7.511.444
2012/01 5.405.674
2012/03 5.294.876
Programa de| 2012/04 5.587.703
Intervencién breve -
1.040.120 Centro Opciones La 2012/05 7.563.555
Serena 2012/06 5.523.304
Corporacién para el 202100 Sesless
70.556.800-6 | Servicio de los 2012/12 9.825.604
SOSHCS (CEPES) 2012/04 | 5.138.093
Programa de
Intervencion breve -| 2012/05 5.578.788
1.040.121 h
Centro Opciones | 2012/10 | 12.082.290
Coquimbo
2012/11 6.671.695
Programa de | 2012/08 1.920.921
1.040.179 | Intervencién breve -
Opciones Monte Patria | 2012/09 1.999.153
2012/01 9.256.726
Residencias para| 2012/02 8.283.915
1.040.068 | mayores -  Hogar
Congregacion Redes 2012/06 | 8.356.188
70.672.400-1 | Hermanas Misioneras 2012/11 9.286.202
D Centro de diagnéstico | 2012/04 | 8.846.245
para lactantes - Centro
1.040.069 Diagnéstico para 2012/11 9.173.988
Lactantes Santa Marta | 2012/12 14.306.659

C=
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ANEXO N° 1 (Continuacion)

RUT CODIGO -
INSTITUCION INSTITUCION PROYECTO PROYECTO ANO/MES | MONTO $
Residencias de| 2012/03 7.419.281
discapacidad discreta o
1.040.066 moderada ) Hogar 2012/04 7.541.447
Gabriela Mistral 2012/09 7.211.192
Programa de libertad
1.040.098 | asistida - Gabriela| 2012/07 | 11.774.363
Mistral, Elqui
2012/03 3.942.394
2012/05 3.665.112
Programa de Intervencion
1.040.115 breve — Ayelén 2012/08 4.438.459
2012/10 4,215,776
201212 6.975.487
Diagnéstico ambulatorio 20 Sl
Corporacién Gabriela 1040153 - Centl’o de Orientacién 2012/10 7526352
71.352.300-3 Mistral Familiar La Serena 2012/12 9.555.935
2012/04 4.591.436
Diagnéstico ambulatorio 2012/06 ey
1.040.185 |— Centro de Orientacion| 2012/07 5.024.917
Familiar Vicufia 2012/08 | 5.211.748
2012/10 4.538.825
Servicio en beneficio de| 2012/07 3.866.227
1.040.156 | '@ Gomunidad - Mediacion ™ 15 565 945 449
y Servicios Comunitarios
La Serena 2012/10 3.990.133
Medidas cautelares 2 ke
1.040.1€5 | ambulatorias - Medidas| 2012/05 6.773.700
SguIS el 2012/06 | 10.239.260
Programa libertad | 2012/02 | 16.612.463
1.040.121 | asistida especial - Luis
Apoyo sicosocial para la 2012/08 g2 s
1.040.158 | re escolarizaciéon -| 2012/09 6.404.608
Educando para la Paz 2012/12 6.599 598
2012/02 8.202.060
Senvicio de Paz y 2012/03 9.417.276
72.169.400-3 | Justicia (SERPAJ) — 2012/05 8.832.379
SEIEE Famiia ~de acogida| 2012/07 | 9.602.587
1.040.164 | especializada - Quillagua
Lugar de Ayuda Mutua 2012/08 8.587.756
2012/09 8.746.140
2012/10 9.064.517
2012/12 9.552.897
Programa libertad
1.040.180 | asistida especial - Luis| 2012/07 | 22.924.190
Cardenas
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RUT CODIGO <
INSTITUCION INSTITUCION PROYECTO PROYECTO ANO/MES | MONTO $
Residencias para
1.040.062 | mayores - Residencia| 2012/03 2.415.215
Familiar Afariucas
2012/01 3.050.747
Residencias para| 2012/03 5.732.257
1.040.065 | mayores - Residencia
Fundacion de Familiar Hatary 2012/05 4.151.501
81.496.800-6 | Beneficencia Hogar 2012/07 2.512.913
de Cristo = -
Residencias 2012/07 1.193.367
1.040.181 | especializadas de
proteccion — Rimanakuy | 2012/12 5.025.733
Residencias para
mayores - Residencia
1.040.183 Infanto Adolescente 2012/12 4.827.968
Hatary
Total $ 566.799.957
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ANEXO N° 2
EGRESOS SIN CORRELATIVO
CODIGO PROYECTO MES TIPO DE GASTO MONTO $
Gasto personal 1.927.509
1,040.062 marzo _ 33,444
Gasto operaciones 49.155
11.940
Gasto personal 1.901.139
Gasto operaciones 37.870
Gasto operaciones 21.270
Gasto operaciones 26.649
Gasto operaciones 63.334
Gasto operaciones 110.073
Gasto operaciones 55.064
Gasto operaciones 55.980
Gasto operaciones 81.030
Gasto operaciones 91.130
Gasto operaciones 123.821
Gasto operaciones 349.521
o Gasto operaciones 45.072
Gasto personal 1.949.832
Gasto operaciones 37.508
Gasto operaciones 37.672
Gasto operaciones 53.460
Gasto operaciones 42.471
Gasto operaciones 49.654
Gasto operaciones 14.167
Gasto operaciones 280.000
1.040.065 Gasto operaciones 12.770
Gasto operaciones 58.092
Gasto operaciones 100.044
Gasto operaciones 87.901
Gasto operaciones 46.734
Gastos personal 3.055.785
Gasto operaciones 38.091
Gasto operaciones 53.070
Gasto operaciones 21.265
Gasto operaciones 84.851
Gasto operaciones 79.961
a0 Gasto operac?ones 60.000
Gasto operaciones 50.003
Gasto operaciones 13.050
Gasto operaciones 112.520
Gasto operaciones 98.170
Gasto operaciones 49.760
Gasto operaciones 69.027
Gasto operaciones 365.948
Gasto personal 1.193.594
julio Gasto operaciones 149.491
Gasto operaciones 84.110
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CODIGO PROYECTO

MES

TIPO DE GASTO

MONTO $

1.040.065

julio

Gasto operaciones

21.967

50.970

173.105

6.900

154.274

252.756

70.272

355.494

1.040.181

diciembre

Gasto personal

4.720.091

Gasto operaciones

305.642

1.040.183

diciembre

Gasto personal

4.258.012

Gasto operaciones

18.296

34.248

196.405

9.762

311.245

Total

24.272.441
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ANEXO N° 3
FALTA DE DOCUMENTACION DE LOS GASTOS EFECTUADOS CON FONDOS
DE SENAME EN LA CORPORACION PARA EL SERVICIO DE LOS JOVENES,

SEDEJ.
cODIGO MONTO N° DE RESPUESTA
PROYECTO| MES $ | EGRESO OBSERVACION SENAME
No hay recepcion
1.040.120 enero 40.000 23 conforme del servicio
prestado
No hay recepcion
1.040.120 marzo 40.000 76 conforme del servicio
prestado
No hay recepcion
1.040.120 abril 40.000 104 conforme del servicio Se adjunta fotocopia
ﬁfStadﬁay recepcion del informe con la
. . _|recepcion  conforme,
1.040.120 mayo 40.000 136 c?gsfggoe del servicio firmado y timbrado por
ﬁlo hay Tecepcin|€l Director del PIB
1.040.120 junio 40.000 165 conforme del servicio ©Opeignesiia Seiena
prestado

No hay recepcion
1.040.120 junio 202.800 164 conforme del servicio
prestado
No hay recepcion
1.040.120 junio 540.000 163 conforme del servicio
prestado

El Coordinador de la
Corporaciéon SEDEJ de
la Regién de
Coquimbo sefala que
se instruyd al
1.040.120 | junmio | 120.000| 150 'f-eachzc"it:teﬁg‘isaﬁ”t: U2 | administrativo contable
P Pag que debe haber
relacion entre el
egreso y el cheque
v/s la emisién de la
boleta de honorarios

Se adjunta fotocopia

- infor c
No hay recepcion dsl me con la

.| recepcién  conforme,
1.040.120 agosto 40.000 228 ;(r)gsfggnoe del servicio firmado y timbrado por

el Director del PIB
Opciones La Serena.

Se adjunta fotocopia
del informe con la
recepcion  conforme,
firmado y timbrado por
el Director del PIB
Opciones La Serena.

No hay recepcion | El Coordinador de la
conforme del servicio | Corporacion SEDEJ de
1.040.120 agosto 540.000 227 prestado. La boleta|la Regién de
presenta una fecha|Coquimbo sefiala que
posterior al pago se instruyé al
administrativo contable
que debe haber
relacién entre el
egreso y el cheque v/s
la emisién de la boleta

~
\ \ de honorarios
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ANEXO N° 3 (Continuacion)

CODIGO MONTO | N°DE RESPUESTA
PROYECTO| MES $ EGRESO OBSERVACION SENAME

Se adjunta fotocopia
del informe con la
recepcién  conforme,
firmado y timbrado por
el Director del PIB
Opciones La Serena.

No hay recepcion | El coordinador de la
conforme del servicio | Corporacion SEDEJ de
1.040.120 agosto 540.000 226 prestado. La boleta|la Region de
presenta una fecha|Coquimbo sefiala que
posterior al pago se instruyo al
administrativo contable
que debe haber
relacion entre el
egreso y el cheque
vis la emision de la
boleta de honorarios

No hay recepcion
1040120 | agosto | 468.000| 225 |conforme  del servicio
prestado. No sefiala los
NNA o padres atendidos
El  informe por la
1040120 | diciembre | 162,000 360 prestacion del servicio no | Se adjunta fotocopia
e ' es firmado por el director | del informe con la
del proyecto recepcion  conforme,
El  informe por la|firmado y timbrado por
- prestacion del servicio no | el Director del PIB
1.0205120" | dicisbre}  465:000 883 es firmado por el director | Opciones La Serena.
del proyecto
El  informe por la
1.040.120 |diciembre | 540.000| 358 | Prestacion dei servicio no
es firmado por el director
del proyecto

Se adjunta copia del
comprobante de
egreso N° 331 y copia
No hay recepcion | de la factura N° 3.949,
1.040.121 octubre 59.500 331 conforme del servicio | debidamente firmado
prestado con recepcion
conforme por parte de
la directora del
proyecto.

Se adjunta informe de
gestion de prestacién
de servicios
No hay informe que |honorarios, emitido por
1.040.179 agosto 40.000 42 sefiale [o que realizd ni|el profesional don Juan
una visacion Pablo Araya Ramos,
debidamente firmado y
timbrado por la

(\ directora del proyecto.
O Total 3.920.300

N/

|~
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ANEXO N° 4 ,
RESPALDOS CON OBSERVACIONES: CORPORACION GABRIELA MISTRAL

CODIGO
PROYECTO

MES

MONTO
R

N° DE
EGRESO

OBSERVACION

RESPUESTA SENAME

1.040.115

marzo

108.000

40

La boleta de honorarios
tiene fecha posterior al
pago, el informe no viene
firmado por el director del
proyecto

La institucidn entrega
directrices al
administrativo contable
del programa, indicando
modo, proceso y
tiempos con los que
debe desarrollar la
tarea observada. Se
adjunta informe firmado
por el director del
proyecto

1.040.115

marzo

216.000

41

El informe indica
actividades genéricas, no
hay una cronologia y en el
caso de atender a NNA o a
sus cuidadores el informe
no los identifica

informe

con
realizadas
la educadora vy
los NNA

Se adjunta
cronolégico
actividades
por
detalle de
atendidas

1.040.115

marzo

499.104

42

No hay informe, solo se
presenta la boleta de
honorarios

Se adjunta informe de
tareas realizadas

1.040.115

marzo

540.000

43

El informe indica
actividades genéricas, no
hay una cronologia y en el
caso de atender a NNA o a
sus cuidadores el informe
no los identifica

1.040.115

marzo

549.000

44

El informe indica
actividades genéricas, no
hay una cronologia y en el
caso de atender a NNA o a
sus cuidadores el informe
no los identifica

informe

con
realizadas
la educadora vy
los  NNA

Se adjunta
cronolégico
actividades
por
detalle de
atendidas

1.040.115

mayo

108.000

75

El informe indica
actividades genéricas, no
hay wuna cronologia. EIl
informe no viene firmado
por el director del proyecto
que acredite la recepcion
del servicio prestado. El
comprobante de egreso no
tiene la firma y timbre del
director del proyecto

Se adjunta informe de
las actividades
realizadas
cronolégicamente,
firmado por el director
del proyecto.

Se adjunta
comprobante de egreso
firmado y timbrado por
el director del proyecto

1.040.115

mayo

216.000

76

El informe indica
actividades genéricas, no
hay una cronologia. El
informe no viene firmado
por el director del proyecto
que acredite la recepcién
del servicio prestado

Se adjunta informe de
las actividades
realizadas
cronolégicamente,
firmado por el director
del proyecto que
acredita la recepcién
del servicio prestado

1.040.115

mayo

499.104

77

La planilla mensual de
trabajo no viene firmada por
el director del proyecto que
acredite la recepcion del
servicio prestado

Se adjunta planilla
mensual de trabajo
firmada por el director
del proyecto que
acredita la recepcion
del servicio prestado

U
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ANEXO N° 4 (Continuacion)

cODIGO
PROYECTO

MES

MONTO
$

N° DE
EGRESO

OBSERVACION

RESPUESTA SENAME

1.040.115

mayo

540.000

78

El informe indica
actividades genéricas, no
hay una cronologia, el
informe no viene firmado
per el director del proyecto
que acredite la recepcién
del servicio prestado

1.040.115

mayo

549.000

79

El informe indica
actividades genéricas, no
hay una cronologla, el
informe no viene firmado
pcr el director del proyecto
que acredite la recepcién
del servicio prestado

1.040.115

agosto

108.000

130

El informe indica
actividades genéricas, no
hay una cronologia, el
informe no viene firmado
por el director del proyecto
que acredite la recepcion
del servicio prestado

1.040.115

agosto

216.000

131

El informe indica
actividades genéricas, no
hay una cronologla, el
informe no viene firmado
por el director del proyecto
que acredite la recepcion
del servicio prestado

1.040.115

agosto

499.104

132

El informe indica
actividades genéricas, no
hay una cronologia, el
informe no viene firmado
por el director del proyecto
que acredite la recepcién
del servicio prestado

1.040.115

agosto

540.000

133

El informe indica
actividades genéricas, no
hay una cronologia, el
informe no viene firmado
por el director del proyecto
que acredite la recepcion
del servicio prestado

1.040.115

agosto

549.000

135

El informe indica
actividades genéricas, no
hay wuna cronologia, el
informe no viene firmado
por el director del proyecto
que acredite la recepcion
del servicio prestado

Se adjunta informe de
las actividades
realizadas
cronoldégicamente,
firmado por el director
del proyecto que
acredita la recepcion
del servicio prestado
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ANEXO N° 4 (Continuacion)

CODIGO
PROYECTO

MES

MONTO $

N° DE
EGRESO

OBSERVACION

RESPUESTA SENAME

1.040.115

octubre

108.000

166

El informe no viene
firmado por el director
del proyecto que
acredite la recepcién
del servicio prestado

1.040.115

octubre

216.000

167

El informe indica
actividades genéricas,
no hay una cronologia
y en el caso de atender
a NNA o a sus
cuidadores el informe
no los identifica

Se adjunta informe
firmado por el director
del proyecto que
acredita la recepcidn del
servicio prestado

1.040.115

octubre

490.104

168

El informe indica
actividades genéricas,
no hay una cronologia
y en el caso de atender
a NNA o a sus
cuidadores el informe
no los identifica

1.040.115

octubre

549.000

169

El informe indica
actividades genéricas,
no hay una cronologia
y en el caso de atender
a NNA o a sus
cuidadores el informe
no los identifica

1.040.115

octubre

540.000

170

El informe indica
actividades genéricas,
no hay una cronologia
y en el caso de atender
a NNA o a sus
cuidadores el informe
no los identifica

informe
con
realizadas
educadora vy
los NNA

Se adjunta
cronolégico
actividades
por la
detalle de
atendidos

1.040.115

diciembre

108.000

206

Informe no firmado por
el director

Se adjunta informe
firmado por el director

1.040.115

diciembre

216.000

207

El informe indica
actividades genéricas,
no hay una cronologia

1.040.115

diciembre

499.104

208

El informe indica
actividades genéricas,
no hay una cronologia

1.040.115

diciembre

540.000

209

El informe indica
actividades genéricas,
no hay una cronoclogia

1.040.115

diciembre

549.000

210

El informe indica
actividades genéricas,
no hay una cronologia

Se adjunta informe
cronoldgico con
actividades realizadas

\ Total

9.560.520
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ANEXO N° 5 ]
RESPALDOS CON OBSERVACIONES: CORPORACION DE PAZ Y JUSTICIA

CODIGO
PROYECTO

MES

MONTO $

N° DE

EGRESO

OBSERVACION

RESPUESTA
SENAME

1.040.158

junio

203.400

134

El informe presentado
por el prestador del
servicio, no indica la
cantidad de veces que
se efectud la actividad
dentro del mes, como
tampoco la asistencia
de los jovenes, ya que
solo los nombra

1.040.158

junio

317.700

157

El informe presentado
por el prestador del
servicio, no indica la
cantidad de veces que
se efectud la actividad
dentro del mes, como
tampoco la asistencia
de los jévenes, ya que
solo los nombra

1.040.158

junio

253.800

158

El informe presentado
por el prestador del
servicio, no indica la
cantidad de veces que
se efectud la actividad
dentro del mes, como
tampoco la asistencia
de los jovenes, ya que
solo los nombra

1.040.158

junio

90.000

159

El informe presentado
por el prestador del
servicio, no indica la
cantidad de veces que
se efectud la actividad
dentro del mes, como
tampoco la asistencia
de los jovenes, ya que
solo los nombra

Se adjunta listado de
asistencia de los
jovenes de junio de
2012

1.040.158

septiembre

30.000

218

No hay un detalle del
arreglo  realizado, ni
una recepcion
conforme del trabajo
por parte del encargado
del proyecto

Se adjunta constancia
donde se sefiala que
SERPAJ Chile ha
recepcionado
conforme el trabajo

1.040.158

septiembre

253.800

243

El informe presentado
por el prestador del
servicio, no indica la
cantidad de veces que
se efectud la actividad
dentro del mes, como
tampoco la asistencia
de los jovenes, ya que
solo los nombra

Se adjunta listado de
asistencia de los
jévenes, de
septiembre de 2012

1.040.164

febrero

250.000

77

La bitdcora es muy
genérica, no hay un
informe que justifique lo
realizado

Se adjunta carta de
constancia de parte
del representante de

la institucion
especificando las
funciones que

cumplio el profesional
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CODIGO N° DE RESPUESTA
PROYECTO | MES | MONTOS | croppgn| — OBSERVACION SENAME
Se adjunta carta de
Informe genérico no oiSiaiele Con pakic
1.040.164 | feb 200000| g2 |M@ cronologia, ni se|£E FEPTESERERe de
.040. ebrero . - . a institucioén,
g]vd;fo dl [GRISHES 52 especificando las
funciones que
cumplié el profesional
Se regulariza la
. diferencia, dado que
dHiiérodospo:eCIbr?qzntgi en primera instanqia
distintos a lo entregado se realiza un deposito

1.040.164 marzo 1.505.000 126 . .- | por un monto menor.
sReL?_ll:m 10138 868'?'”3 Se adjunta recibos de
7162.818-3 ™ Yl deposito bancario por

T $ 105.000 y $ 70.000,
respectivamente

Informe genérico no

hay cronologia, ni se

1.040.164 | marzo 300000 137 |8 ST qﬂienes o .

; Se adjunta carta de
evaluo constancia de parte
ggn(;]:yc%:sgomz eé} del representante de

1.040.164 mayo 50.000 193 ¢ ; ol la institucion,
rabajoc se  recibid o

especificando las
conforme :
No hay un informe en funcno_n'es Ko
donde conste que el cumplié el profesional

1.040.164 mayo 300.000 212 ) .
trabajo se  recibid
conforme.

Se adjunta copia del
recibo de depésito
bancario totalizando
No tienen firma de|$ 1.640.000, cada

1.040.164 mayo 1.640.000 220 recepcion de los | recibo  consigna el

cuidadores nombre del titular de
la cuenta bancaria,
identificando al
beneficiario

1.040.164 julio 283.500 292 Informe genérico Se adjunta carta de

constancia de parte
del representante de
. . la institucion,
1.040.164 julio 200.000 293 Informe genérico especificando las
funciones que
cumplié el profesional
Se adjunta copia del
El recibo de dinero|recibo de depdsito
RUT 13.358.876-0, dice | bancario,

1.040.164 julio 1.760.000 296 que recibié $ 40.000 y | identificando al
el deposito fue por|beneficiario por
$120.000 $120.000 titular de la

cuenta

Se adjunta carta de
constancia de parte
del representante de

1.040.164 agosto 283.500 347 Informe genérico la institucion

especificando las
funciones que
cumplio el profesional
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ANEXO N° 5 (Continuacion)

CcODIGO N° DE RESPUESTA

PROYECTO | MES |MONTOS | poppgo | OBSERVACION SENAME
No hay constancia por
parte de SERPAJ de

1.040.164 | diciembre 190.400 525 haber recibido
conforme el trabajo
realizado :
No hay informe que Se adjur)ta carta de
sefiala las actividades ganstancia) do  paie
realizadas y  alguien del representante de

1.040.164 | diciembre 135.000 566 que reciba = la institucion
conformidad de la|SSP Bcilicando 85

. funciones que

prestacion - cumplié el profesional
Informe genérico, no
sefiala a los NNA

1.040.164 | diciembre 135.000 570 atendidos, ni los dias
en que efectud Ilos

\ reforzamientos
[\ Total 8.381.100
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ANEXO N° 6
ORGANIZACIONES NO ADJUNTARON: CONCILIACIONES BANCARIAS,
CARTOLAS Y FOTOCOPIA DEL LIBRO BANCO

cODIGO
ORGANISMO PROYECTO MES
marzo
Municipalidad de Andacolio 1.040.173 jﬁ:;o
septiembre
1.040.062 marzo
enero
1.040.065 mzr?
Hogar de Cristo . 'y
julio
julio
1.040.181 diciembre
\ f \ 1.040.183 diciembre
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ANEXO N° 7
ORGANIZACIONES NO ADJUNTARON: FOTOCOPIA DEL LIBRO BANCO
CODIGO
ORGANISMO PROYECTO MES RESPUESTA SENAME
Congregacion
Hermanas . Se adjunta fotocopia del libro
Misioneras de WA0E00S Ll banco
Jesus
marzo
mayo _ _ _
1.040 115 agosto Se adjunta fotocopia del libro
anco
octubre
Corporacion diciembre
Gabriela Mistral abril
junio . . ,
1.040.155 julio Se adjunta fotocopia del libro
anco
agosto
M\ octubre
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Andacollo.

36

Informe sicolégico

Informe sicoldgico

Informe sicolégico

Informe sicoldgico

Informe sicolégico

) ANEXO N° 8
REVISION DE LAS CARPETAS DE PERSONAL
ORGANISMO CODIGO
COLABORADOR|  DEL TRABAJADOR DSX&“QE’#E%)S) RESPUESTA SENAME
ACREDITADO |PROYECTO
Durante el proceso de
permanencia de la
Corporacion  de trabajadora en la ONG
Promocion y AP PAICABI, no fue evaluada
Apoyo a ia 1.040.148 Informe sicologico desde la  perspectiva
Infancia. sicolaboral, la profesional
fue finiquitada el 31 de
enero de 2012.
Informe sicoldgico
El proyecto no cuenta con
Informe sicoldgico | el informe sicolégico. En
la actualidad ya no se
Informe sicolégico | desempefia en la OPD La
o Serena.
Municipalidad de| 1.040.079 Informe sicologico
La Serena. 1.040.177 Contara con el respectivo
informe psicolégico, dado
que la Oficina Municipal
Informe sicoldgico de Insercibn Laboral,
OMIL, estd concluyendo
el proceso de evaluacion
sicologica.
Certificado de | Dejo de prestar servicios
antecedentes e|en febrero de 2012, por
Informe sicolégico fallecimiento
Informe sicoldgico
Informe sicolégico
Muniqipalidad de 1.040.080 Informe sicologico Se. gncuentra pendiente,
Coquimbo. solicitado por la OPD al
Informe sicolégico Departamento de RR.HH.
= de la Municipalidad de
Informe sicoldgico Coquimbo.
Informe sicolégico
Informe sicoldgico
Certificado de
antecedentes Vigente desde agosto
Certificado de | 2013.
antecedenies
Informe sicolégico
Informe sicolégico
Municipalidad de 1.040.173 Informe sicolégico

Sera entregado en el mes
de diciembre de 2013.
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ANEXO N° 8 (Continuacion)

ORGANISMO CODIGO
COLABORADOR |  DEL TRABAJADOR DSELUT'\;'\E%%)S) RESPUESTA SENAME
ACREDITADO |PROYECTO
informe sicologico y
certificado de
antecedentes
informe sicolégico y
Peca certificado de Profesional desvinculado
\I\//l.unlﬂczlpalldad 6E 1.040.175 gnteceder?tes' - del proyecto en la
icufia. informe sicoldgico y :
. actualidad.
certificado de
antecedentes
Informe sicoldgico vy
certificado de
antecedentes
El informe sicolégico de la
Informe sicolégico | auxiliar de aseo, no se
aplicd.
Al momento de Ia
supervision por parte de la
Contraloria Regional, la
sefiora Rozas Yafiez, se
encontraba desvinculada
de la institucion y del
Certificado de | Proyecto PIB Opciones
antecedentes Coquimbo desde el mes
de noviembre de 2012,
por renuncia voluntaria, lo
que implica que al
Corporacion para reti.ra.lrse la administrativa
el Servicio de los | 1.040 120 solicita sus antecedentes
Jévenes personales.
Al momento de la
supervision por parte de la
Contraloria Regional, el
sefior Alvaro Gallardo
Fuentes, se encontraba
desvinculado de la
. institucion y del Proyecto
gr?tgglecggstes e PIB Opciones Coquimbo
desde el mes de octubre
de 2012, por cesacion de
la prestacion de servicios,
lo que implica que al
retirarse el profesional,
solicita sus antecedentes
personales.
[nforme sicolégico
Informe sicoldgico
Informe sicoldgico
Informe sicoldgico
No cuenta - en tramite.
Hogar Redes. 1.040.068 Informe sicolégico
Informe sicolégico
Informe sicolégico
I\ . -
( \ Informe sicologico
\ Informe sicoldgico No cuenta - finiquitado.
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ANEXO N° 8 (Continuacién)

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ORGANISMO
COLABORADOR
ACREDITADO

CODIGO
DEL
PROYECTO

DOCUMENTO(S)
FALTANTE(S)

TRABAJADOR

Hogar Redes

RESPUESTA SENAME

Informe sicolégico

No cuenta — finiquitada.

Informe sicoldgico

Informe sicolodgico

Informe sicologico

Informe sicoldgico

Informe sicologico

Informe sicoldgico

No cuenta - en tramite.

Informe sicoldgico

No cuenta — finiquitada.

Informe siceolégico

No cuenta - en tramite.

Informe sicologico y
certificado de
antecedentes

No cuenta — finiquitada.

Informe sicolégico y
certificado de
antecedentes
Informe sicologico y
certificado de
antecedentes

No cuenta - en tramite.

Informe sicoldgico y
certificado de
antecedentes

No cuenta - finiquitada.

Informe sicoldgico y
certificado de
antecedentes

1.040.068

No cuenta - en tramite.

Informe sicologico y
certificado de
antecedentes
Informe sicologico y
certificado de
antecedentes
Informe sicolégico y
certificado de
antecedentes
Informe sicoldgico y
certificado de
antecedentes
Informe sicoldgico y
certificado de
antecedentes

No cuenta - finiquitada.

No se presenté la
carpeta

No se encontrd carpeta.

No se presentd
carpeta
No se
carpeta

presentd

Con carpeta - funcionaria
finiquitada.

No se
carpeta

presento

Con carpeta el

proyecto.

en

No se
carpeta
No se
carpeta

presento

presento

Sin carpeta — honorario-
finiquitada.
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ANEXO N° 8 (Continuacion)

TRABAJADOR

ORGANISMO CODIGO
COLABORADOR|  DEL
ACREDITADO |PROYECTO
Hogar Redes. 1.040.068
Centro de
Diagnostico para
Lactantes Santa | 1-040-069
Marta.

N0

39

DOCUMENTO(S)
FALTANTE(S)

RESPUESTA SENAME

No se presenté la
carpeta

No se encontré carpeta.

No se
carpeta

presento

No se
carpeta

presenté

Con carpeta- funcionaria
finiquitada.

No se
carpeta

presento

Con carpeta el

proyecto.

en

No se
carpeta

presento

No se
carpeta

presentd

No se
carpeta

presenté

No se
carpeta

presentd

|No se

presento
carpeta

|No se

presento
carpeta

No se la

carpeta

presento

Sin carpeta — honorario-
finiquitada.

Informe sicologico

Informe sicolégico y

No cuenta — en tramite.

certificado de
antecedentes
Informe sicoldgico y
certificado de | No cuenta —finiquitada.
antecedentes
Informe sicologico y
certificado de
antecedentes
Informe sicolégico y
certificado de | No cuenta — en tramite.
antecedentes
Informe sicoldgico y
certificado de
antecedentes
informe sicolégico v
certificado de | No cuenta —finiquitada.
antecedentes
Informe sicolégico y
certificado de [ No cuenta — en tramite.
antecedentes
Informe sicolégico y
certificado de
antecedentes' - No cuenta —finiquitada.
Informe sicologico y
certificado de
antecedentes
Informe sicolégico y
certificado de
antecedentes .
— No cuenta - en tramite.
Informe sicologico y
certificado de
antecedentes
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ANEXO N° 8 (Continuacion)

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO

ORGANISMO
COLABORADOR
ACREDITADO

CODIGO
DEL
PROYECTO

DOCUMENTO(S)

TRABAJADOR FALTANTE(S)

RESPUESTA SENAME

Centro de
Diagnéstico para
Lactantes Santa
Marta.

1.040.069

[Informe sicoldgico y
certificado de
antecedentes

Informe sicolodgico vy
certificado de
antecedentes

No cuenta -~ finiquitada.

Informe sicoldgico y
certificado de
antecedentes

No cuenta — en tramite.

No se presentd la

carpeta

No se la

carpeta

presentd

No se la

carpeta

presenté

Sin carpeta — honorarios.

No se
carpeta

presento

Sin carpeta - finiquitado.

No se
carpeta

presenté

No se
carpeta

presento

Sin carpeta - honorarios.

No se la

carpeta

presento

Sin carpeta — finiquitado.

No se la

carpeta

presenté

Honorario
sin carpeta — finiquitada.

| No se la

carpeta

presentd

Con carpeta - finiquitada.

No se la

carpeta

presentd

Honorarios
sin carpeta — finiquitada.

No se
carpeta

presento

Con carpeta en el

proyecto.

No se la

carpeta

presento

Con carpeta — finiquitado.

No se la

carpeta

presento

Honorarios
sin carpeta — finiquitada.

No se la

carpeta

presento

Con carpeta — finiquitada.

No se
carpeta

presento

Con  carpeta el

proyecto.

en

No se la

carpeta

presento

Con carpeta - finiquitada.

No se la

carpeta

presento

No se la

carpeta

presento

No se
carpeta

presento

Con carpeta en el

proyecto.

No se
carpeta

presento

No se
carpeta

presento

No se
carpeta

presenté

No se
carpeta

presentd

No se
carpeta

presento

Honorarios
sin carpeta — finiquitado.

No se
carpeta

presento

Con carpeta en el

proyecto.
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ANEXO N° 8 (Continuacion)

ORGANISMO CODIGO
COLABORADOR DEL
ACREDITADO |PROYECTO
Centro de
Diagnostico para
Lactantes Santa | |-040-069
Marta.
1.040.115
Corporacién
Gabriela Mistral.
1.040.153

TRABAJADOR

DOCUMENTO(S)
FALTANTE(S) RESPUESTA SENAME
NOEE PiesShiclla Con carpeta ~ finiquitada.
carpeta

No se presentod la
carpeta

Honorarios
sin carpeta — finiquitada.

No se presento la
carpeta

Con carpeta - finiquitada

No se presento la
carpeta

Honorarios
sin carpeta — finiquitada.

No se presentd la
carpeta

Sin carpeta- honorarios.

No se presento la
carpeta

| No se presento la

carpeta

No se presento la
carpeta

No se presenté la

Honorarios
sin carpeta — finiquitada.

carpeta

No se presentd la Con carpeta en el
carpeta proyecto.

No se presentd la Honorarios

carpeta

sin carpeta — finiquitada.

Certificado
antecedentes

de

Se adjunta documento en
el cual se acredita que el
certificado de
antecedentes se
encuentra en la respectiva
carpeta (fecha emision
certificado de
antecedentes, 26 de junio
de 2013). En la actualidad
don Eduardo Araya ya no
presta servicio en el
proyecto.

Certificado
antecedentes

de

Se adjunta documento en
el cual se acredita que el
certificado de
antecedentes se
encuentra en |la respectiva
carpeta.

Informe sicoldgico

Se adjunta documento en
el cual se acredita que el
certificado de
antecedentes se
encuentra en la respectiva
carpeta (fecha emisién
certificado de
antecedentes, 2 de marzo
de 2013).

Informe sicolégico

Se adjunta documento en
el cual se acredita que el
certificado de
antecedentes se
encuentra en la respectiva
carpeta (fecha emisidn
certificado de
antecedentes, 2 de marzo
de 2013).
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ANEXO N° 8 (Continuacion)

ORGANISMO
COLABORADOR
ACREDITADO

CODIGO
DEL
PROYECTO

DOCUMENTO(S)
FALTANTE(S)

TRABAJADOR

Corporacién
Gabriela Mistral.

1.040.153

1.040.155

1.040.165

RESPUESTA SENAME

Informe sicolégico

Se adjunta documento en
el cual se acredita que el
certificado de
antecedentes se
encuentra en la respectiva
carpeta. En la actualidad
Victor Videla ya no presta
servicio en el proyecto.

Informe sicoldgico y
certificado de
antecedentes

Se adjunta documento en
el cual se acredita que el
Informe  psicolégico vy
certificado de
antecedentes se
encuentra en |la respectiva
carpeta

Informe psicoldgico
emitido el 3 de marzo de
2013 y certificado de
antecedentes emitido el
29 de octubre de 2012.

[nforme sicolégico

Se adjunta documento en
el cual se acredita que el
informe  psicolégico fue
emitido el 2 de marzo de
2013, se encuentra en la
respectiva carpeta. En la
actualidad Jorge Honores
ya no presta servicio en el
proyecto.

Informe sicoldgico

Informe sicoldgico

Se adjunta documento en
el cual se acredita que el
Informe  psicologico se
encuentra en la respectiva
carpeta.

Informe sicoldgico

Se adjunta documento en
el cual se acredita que el
informe psicoldgico (fecha
de emisiébn, 10 de
noviembre de 2004) se
encuentra en la respectiva
carpeta.

Informe sicolégico

Servicio Paz y
Justicia

1.040.151

1.040.180

Se adjunta documento en
el cual se acredita que el
informe  psicologico se
encuentra en la respectiva
carpeta.

Certificado de
antecedentes

No se solicit6 a los
profesionales en su
oportunidad, no era
requisito  solicitar dicho
documento.

Informe sicolégico

Informe sicolégico

Informe sicoldgico

Se adjunta informe
sicoldgico.
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ANEXO N° 8 (Continuacion)

ORGANISMO CODIGO
COLABORADOR |  DEL TRABAJADOR DE/SLUT'\A"\E’#E%)S) RESPUESTA SENAME
ACREDITADO |PROYECTO
Certificado de
HniScsdohies No se solicitd a los
Servicio P Enetgiéiggdotes e profesionales en su
e, - 1.040.164 = mﬁca‘:‘;g Jo|oportunidad,  no era
’ antecedentes requisito  solicitar dicho
Certificado de HeCments:
antecedentes
'”fo.”.“e sicologico y Se adjunta informe
certificado de sicologico
antecedentes '
Informe sicolégico y Informe  sicoloégico en
certificado de Proceso.
SriEcedEntes Certificado o de
. 1.040.062 antecedentes ep tramite.
Fundacion 1.040.065 Informe sicolégico | 12 O trabaja en la
Beneﬂcenma 1.040.181 residencia.
Hogar de Cristo. b Certificado de
1.040.183
antecedentes
Certificado de .
antecedentes En tramite
Certificado de
antecedentes
/\ Certificado de|Ya no trabaja en |la
antecedentes residencia.
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ANEXO N° 9

ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 28 DE 2013

N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR
LA OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN
INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y SU
DOCUMENTACION DE

RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DE LA
ENTIDAD

Convenios no

sancionados.

La Municipalidad de Coquimbo debera
remitir copia del decreto alcaldicio que
aprueba el convenio vigente suscrito con
el SENAME.

Egresos no  registran
numero correlativo.

El SENAME debera proporcionar copia
de los respaldos fisicos, de las
rendiciones recibidas del mes de enero
de 2014, de los proyectos del Hogar de
Cristo financiados con recursos de
SENAME, para ver el cumplimiento de la
medida sefala por la fundacién.

1.1

Falta de documentacion de
los gastos efectuados con
fondos de SENAME.

El Servicio Nacional de Menores debera
remitir a esta Sede de Control las
acciones adoptadas para que los
organismos colaboradores, cuenten con
la totalidad de los respaldos de las
rendiciones, ademas de certificar las
medidas implementadas para aumentar la
capacidad de revision de la Unidad de
Supervision Financiera.

1.5 a)

Ausencia del listado de

reintegros.

El SENAME debera detallar la medida
dispuesta para dar un efectivo
cumplimiento por parte de los organismos
colaboradores, de la presentacion del

listado de reintegros.
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ANEXO N° 9 (Continuacién)

N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR
LA OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN
INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y SU
DOCUMENTACION DE

RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DE LA
ENTIDAD

I1.5 b)

Ausencia de conciliacion
bancaria, cartolas
bancarias y fotocopia del
libro banco.

El SENAME deberda remitir las
rendiciones de la OPD de |Ia
Municipalidad de Andacollo, de Vicufa y
del Hogar de Cristo, correspondientes al
mes de enero de 2014, para validar la
presentacion de:

a) Conciliacion bancaria.

b) Cartolas bancarias, y

¢) Fotocopia del libro banco.

1.6

Revision de las carpetas
del personal.

El Servicio Nacional de Menores debera
implementar una base de datos con los
trabajadores  contratados para los
proyectos financiados por él.

Establecer claramente la documentacion
que deben mantener los organismos
colaboradores en las carpetas del
personal, para cumplir con lo sefialado en
los convenios.
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