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DAA N° 581/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE

REFS.: N° 169.046/2015 INDICA.
185.358/2015

SANTIAGO,  08.MAY 2015036789

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y

fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 51, de 2014,
debidamente aprobado, sobre auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por
el Servicio Nacional de Menores, a los Centros Colaboradores de la Regién del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

%

Contrplor General de la Repiiblica
Subrogante

RTE
AN

AL SENOR
(% JOSE ANTONIO GOMEZ URRUTIA
= MINISTRO DE JUSTICIA

: ERESENTE
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DAA N° 282/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REFS.: N° 169.046/2015 INDICA.
185.358/2015
SANTIAGO,

08.MAY 2015036790

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 51, de 2014,

debidamente aprobado, sobre auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por
el Servicio Nacional de Menores, a los Centros Colaboradores de la Regién del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

MARIA CRISTI
Subjefe (8)
Divisién de Auditoria Administrativa

RECIBIDO

MAKARENA CGONZALEZ

12 MAY 2015

MINISTERIO DE JUSTICIA
OFICINA DE PARTES

AL SENOR
AUDITOR MINISTERIAL

MINISTERIO DE JUSTICIA
PRESENTE
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DAA N° 583/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REFS.: N° 169.046/2015 INDICA.

185.358/2015

SANTIAGO.  ogmay2015.036791

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 51, de 2014,

debidamente aprobado, sobre auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por
el Servicio Nacional de Menores, a los Centros Colaboradores de la Region del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

RTE
ANTECED

AL SENOR
DIRECTOR NACIONAL

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
PRESENTE



DAA N° 584/2015
REFS.: N° 169.046/2015
185.358/2015

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
INDICA.

SANTIAGO, 08.MAY 2015036792

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y

fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 51, de 2014,
debidamente aprobado, sobre auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por
el Servicio Nacional de Menores, a los Centros Colaboradores de la Region del Maule.

A LA SENORA
DIRECTORA REGIONAL DEL MAULE

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
PRESENTE

\é_

Saluda atentamente a Ud.,

[l

MARIA CRIS CALDERON VIDAL
Subjefe (S) i
Division de Auditoria Administraiva

RTE
ANTECED
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DAA N° 585/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REFS.: N* 169.046/2015 INDICA.

185.358/2015

SANTIAGO,  ng MAY2015.036793

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 51, de 2014,

debidamente aprobado, sobre auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por
el Servicio Nacional de Menores, a los Centros Colaboradores de la Regién del Maule.

Saluda atentamente a Ud.,

L) A
MARIA CRISTINA AL(Q;ERON VIDAL
Subjefe et
Division de Auditoria Administrat F’LOF %%Q%ME — A
12 MAY 2015

AZ.C.
HUERFANOS N° 887, OF. 201 STGO./

RTE

AL SENOR
AUDITOR INTERNO

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
PRESENTE

e
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DAA N° 586/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REFS.: N 169.046/2015

INDICA.
185.358/2015

SANT|AGO, OBHAY2015{)36794

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 51, de 2014,

debidamente aprobado, sobre auditoria efectuada a los procedimientos aplicados por
el Servicio Nacional de Menores, a los Centros Colaboradores de la Regién del Maule

Saluda atentamente a Ud.,

Forgir Tooe A
SERGIO JfMENEZ MERNO MARIA CRISTI A ALDERON VIDAL
Técnica de Control Extemo Subjefe (S) o 1
um‘h Auditoria Adeinistrativa Divisién de Auditoria Administrats
RTE
ANTECED
AL SENOR

JEFE DE LA UNIDAD TECNICA DE CONTROL EXTERNO
DIVISION DE AUDITORIA ADMISTRATIVA
PRESENTE

&
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USEG N° 41/2015 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N 51
REFS.: N* 169.046/2015 DE 2014, SOBRE AUDITORIA EFECTUADA
185.358/2015 A LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

POR EL SERVICIO NACIONAL DE
MENORES, A LOS CENTROS
COLABORADORES DE LA REGION DEL
MAULE.

SANTIAGO, 8 MAYO 2015

De acuerdo con las facultades establecidas en
la ley N°10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizé el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe Final
N° 51, de 2014, sobre auditoria a los procedimientos aplicados por los centros
colaboradores de la Region del Maule, del Servicio Nacional de Menores, SENAME, en
el desarrollo de los proyectos que se precisan en el aludido informe, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de las medidas requeridas por este Organo de Control. La
funcionaria que ejecuto esta fiscalizacion fue la sefiora Claudia Buscaglia Silva.

El proceso de seguimiento considero el referido
Informe Final N° 51 de 2014, y la respuesta a dicho documento remitida mediante oficio
ordinario N° 031, de 2015.

Los antecedentes aportados fueron analizados
y complementados con las validaciones correspondientes en el ente fiscalizado, con el
objeto de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas,
arrojando los resultados que en cada caso se indican.

A LA SENORITA

PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA (S)
PRESENTE

V;" Cc‘ntr lor

eral de la Republica
Subrogante
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1. OBSERVACION QUE SE SUBSANA

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y

N® OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION

Del analisis efectuado a los antecedentes del personal que | La Direccién Regional del Maule argumenté que | Se corrobord la acreditacién de capacitacion | Las medidas adoptadas permiten dar por
labora como educador de trato directo en los proyectos de | solicité a los organismos colaboradores una serie de | de los educadores de trato directo de los | subsanada la observacion.
Residencias Especializadas, RDD Belén y RDD Juan | gestiones en tematicas del personal de trato directo | centros Residencia Especializadas Belén y

) Pablo I, contenidos en las respectivas carpetas | (ETD). Agregé que dentro de las medidas elaboradas | Juan Pablo Il, identificados en el mencionado
II-4 a) Validaciones | individuales, se pudo determinar que no poseen el titulo | para el proceso de mejora continua, se decidi6 | anexo N°1 del Informe Final N° 51, de 2014, de
efectuadas técnico requerido, de conformidad al punto 7.1, del acapite | capacitar al personal gque no tiene formacién o | este origen.
respecto del Y - A S i : .
funcionamiento:de VIl, de la resolucion N° 765, de 2011, del Ministerio de | capacitacién formal en materias atingentes a los
Justicia. perfiles de ninas, nifios y adolescentes, NNA, de cada

los centros
£ S : una de las modalidades.
La nombrada normativa dispone que dicho personal debe

ser técnico, auxiliar social o educador especializado con | Afiadié que desde la Direccién Regional, a través de la
experiencia en graves vulneraciones de derechos de | Unidad de Proteccion de Derecho, se monitorean
infancia, lo que no se cumple en la especie. El detalle de | periédicamente los compromisos adquiridos.

los casos constatados se presenta en anexo N° 1, del
aludido Informe Final N° 51, de 2014.

Educadores de
trato directo

Ie
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2. OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA' Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

ACCION DERIVADA

11-4 a) Validaciones
efectuadas respecto
del funcionamiento de
los centros

Educadores de trato
directo

Del analisis efectuado a los antecedentes del personal que
labora como educador de trato directo en los proyectos de
Residencia Especializada, RSP Casa Sor Teresa Allende y
Residencia de Proteccion para Mayores, RPM Mi Hogar
Cauquenes, contenidos en las respectivas carpetas
individuales, se pudo determinar que no poseen el titulo
técnico requerido, de conformidad al punto 7.1, del acapite VII,
de la resolucién N° 765, de 2011, del Ministerio de Justicia.

La nombrada normativa dispone que dicho personal debe ser
técnico, auxiliar social o educador especializado con
experiencia en graves vulneraciones de derechos de infancia,
lo que no se cumple en la especie. El detalle de los casos
constatados se presenta en anexo N° 1, del aludido Informe
Final N° 51, de 2014.

La Direccion Regional del Maule argumenté que
solicito a los organismos colaboradores una serie de
gestiones en tematicas del personal de trato directo,
ETD. Agregd que dentro de las medidas elaboradas
para el proceso de mejora continua, se decidio
capacitar al personal que no tiene formacién o
capacitacion formal en materias atingentes a los
perfiles de nifias, nifios y adolescentes, NNA, de
cada una de las modalidades.

Afiadié que desde la Direccion Regional, a través de
la Unidad de Proteccion de Derecho se monitorea
periddicamente los compromisos adquiridos.

En relacién a los ETD de las citadas
residencias no se acreditd su
participacion  en  talleres  de
capacitacion. Cabe agregar, que el
Coordinador de la Red de Proteccion
de Derechos Infanto Juveniles,
UPRODE, de la Regional del Maule,
comunico, mediante correo
electronico del 9 de marzo de 2015,
que se solicitard al RSP Casa Sor
Teresa Allende que se efectie una
capacitacion o formacion en
tematicas infanto adolescente.

En lo referente al RPM Mi Hogar
Cauquenes, se constaté ia existencia
del oficio Ord. N° 103, de 21 de
noviembre de 2014, de la Directora
del citado centro, que da cuenta que
las educadoras, a dicha fecha, se
encontraban participando en un
Programa Reparatoric de Malirato
Infantil, y que para el afio 2015 se
estd gestionando un plan de
capacitacion en prevencion de
maltrato y abuso sexual infantil,
desarrolle evolutivo de las nifias y
adolescentes, desarrollo de la
sexualidad, entre otros. Al respecto,

cabe indicar que de las dos
educadoras individualizadas en el
referido  anexo N°1, solo se

comprobd la capacitacion de una de
ellas.

De acuerdo a Io

expuesto, procede
mantener la
observacion.

La efectividad de las
medidas adoptadas para
dar cumplimiento a lo
dispuesto al punto 7.1,
del acapite VII, de la
resolucion  N° 765, de
2011, del Ministerio de
Justicia, sera objeto de
revision en una futura
auditoria, sin perjuicio de
las validaciones que
sobre el particular
efectie la Unidad de
Auditoria Interna
institucional.
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N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

ACCION DERIVADA

11-4 b) Validaciones
efectuadas respecto
del funcionamiento de
los centros

Manipuladora de
alimentos

V-]

Se determind que en el Hogar Belén el expediente del
trabajador que desempefia la funciéon enunciada no contiene
antecedentes que den cuenta de sus estudios, capacitacién o
experiencia en la aludida labor, conforme lo establecido en el
ya mencionado punto 7.1, de la resolucion N° 765, de 2011,
segun el cual el manipulador/a de alimentos debe poseer
"_..conocimiento de manejo y manipulacién de alimentos,
deseable con conocimientos de nutricién...".

La entidad fiscalizada adjunté un formulario de
inscripcion extendido por la Mutual de Seguridad
C.Ch.C., para un curso cerrado para 15 trabajadores
del Hogar Belén, sobre Higiene en la Manipulacién
de Alimentos, y que consigna como fecha de término
marzo de 2015.

Si bien el referido formulario da
cuenta de la inscripcion a la
capacitacién, su materializacién y
acreditacion se encuentra en
proceso.

Dado que la accién
adoptada por la
entidad se encuentra
en curso, se
mantiene la
observacién.

El cumplimiento a lo
dispuesto al punto 7.1,
del acapite VII, de la
resolucion N° 765, de
2011, del Ministerio de
Justicia, sera objeto de
revision en una futura
auditoria.

I‘F
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que el
Servicio Nacional de Menores realizd gestiones que permitieron subsanar la
observacion contenida en el cuadro N° 1 del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que en cada caso
se indican, dandose por finalizado el proceso de seguimiento.

Transcribase al Ministro de Justicia, al Auditor
Ministerial de esa cartera, al Director Nacional, a la Directora Regional del Maule y al
Auditor Interno, todos del Servicio Nacional de Menores y a la Unidad Técnica de
Control Externo de la Division de Auditoria Administrativa de esta Contraloria General.

Saluda atentamente a Ud.,

At

RCEQ mEg CAMPOS
” A
Divisién de Auditoria A%':::r;:;rt‘rt:ﬁva
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