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DIR  N°  1.026/2015 REMITE INFORME FINAL DE
REF N°. 83.946/2015 INVESTIGACION ESPECIAL N°580, DE 2015,
219.440/2015 SOBRE DENUNCIA DE EVENTUALES

IRREGULARIDADES EN LOS PROCESOS
DE LICITACION Y EJECUCION DE 7

R —
'BRSJ?s? CONTRATOS ADJUDICADOS POR EL
e SERVICIO NACIONAL DE MENORES A LA
EMPRESA LZ INGENIERIA Y
21 0CT 20 CONSTRUCCION LIMITADA,
ZTERIO DE JUSTICIA
M o2 PARTES

SANTIAGO, 15.0012015.082529

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento vy
fines pertinentes, informe que se detalla en el epigrafe, debidamente aprobado, que
contiene los resultados de la investigacion efectuada en el Servicio Nacional de Menores.

Asimismo, corresponde sefalar que el contenido
de la presente investigacion especial por aplicacion de la ley N°20.285, Sobre Acceso a la
Informacién Publica, se publicara en el sitio web institucional.

Remitase copia del informe final de investigacion
especial a la Directora Nacional y al Auditor Interno, ambos del Servicio Nacional de
Menores, al Sr. Luis Zenteno Escobar, a la Jefa de la Unidad de Seguimiento y al Jefe de
la Unidad Técnica de Control Externo, de la Divisién de Infraestructura y Regulacion, y a
la Jefa de la Unidad de Seguimiento de Fiscalia, todos de la Contraloria General de la
Republica.

Saluda atentamente a Ud.,

PATRICIA ARRIAGADA VILLOUT
ontralor General de la Repubh
Subrogante

A LA SENORA

JAVIERA BLANCO SUAREZ

MINISTRA DE JUSTICIA _

PRESENTE RTE
ANTECED




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
, SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

DIR N 1.026/2015 REMITE INFORME FINAL DE
REFS. N 83.946/2015 INVESTIGACION ESPECIAL QUE INDICA.

SANTIAGO,  15.0012015.0825310

Adjunto, sirvase encontrar un ejemplar del informe
final de investigacion especial N°580, de 2015, debidamente aprobado, sobre denuncia de
eventuales irregularidades en los procesos de licitacion y ejecucion de 7 contratos
adjudicados por el Servicio Nacional de Menores a la Empresa LZ Ingenieria y Construcciéon
Limitada.

Sobre el particular, corresponde que esa autoridad
adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso se sefalan,
tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se verificaran en futuras
visitas que practique en esa entidad este Organismo de Control.

POR ORDEN DEL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBJEFE DIVISION
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DIR  N% 1.026/2015 REMITE INFORME FINAL DE
REFS. N°: 83.946/2015 INVESTIGACION ESPECIAL QUE INDICA.
219.440/2015

—

[ or RE FARTE Conac
210@_% SANTIAGO, 15.0072015.082531

A,
(HUERFANOS N° ESMiCSTGO. J

Adjunto, sirvase encontrar un ejemplar del informe
final de investigacion especial N°580, de 2015, debidamente aprobado, sobre denuncia de
eventuales irregularidades en los procesos de licitacion y ejecucidon de 7 contratos

adjudicados por el Servicio Nacional de Menores a la Empresa LZ Ingenieria y Construccion
Limitada.

Saluda atentamente a ud.,

I/l

PR ORDEH L, COMTRAOR GEGRAL 0 LA EPIRLCA

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBJEFE DIVISION
SUBROGANTE

RTE \
ANTECED

s

AL SENOR '
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
PRESENTE
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DIR  N% 1.026/2015 REMITE INFORME FINAL DE
REFS. N° 83.946/2015 INVESTIGACION ESPECIAL QUE INDICA.
219.440/2015

SANTIAGO, 16.0072015.082532

Adjunto, sirvase encontrar un ejemplar del informe
final de investigacion especial N°580, de 2015, debidamente aprobado, sobre denuncia de
eventuales irregularidades en los procesos de licitacion y ejecucion de 7 contratos
adjudicados por el Servicio Nacional de Menores a la Empresa LZ Ingenieria y Construccion
Limitada. .

Saluda i\entafgente ald.,

POR ORGEN DEL CONTRALCR GEMERAL OF LA REPUBLICA
" DVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBJEFE BIVISION
SUBROGANTE
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l
|
DIR N 1.026/2015 REMITE INFORME FINAL DE |
REFS. N°:  83.946/2015 INVESTIGACION ESPECIAL QUE INDICA.
219.440/2015 |
~ § ' '2#-
o — 16.0072015.082533

Adjunto, sirvase encontrar un ejemplar del informe
final de investigacion especial N°580, de 2015, debidamente aprobado, sobre denuncia de

eventuales irregularidades en los procesos de licitacion y ejecucién de 7 contratos

adjudicados por el Servicio Nacional de Menores a la Empresa LZ Ingenieria y Construccion
Limitada.

A
?ent rjn?nte alud.,
f fl

Saluda

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISON DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION

SUBJEFE DIiVISION
SUBROGANTE

Coniraoria General d la Repiblica

2 1 OCT 2015

et

RTE \
ANTECED |

A LA SENORITA

JEFA DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA'Y R’EGULACION
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PRESENTE
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DIR  N% 1.026/2015 REMITE INFORME FINAL DE
REFS. N°: 83.946/2015 INVESTIGACION ESPECIAL QUE INDICA.
219.440/2015
SANTIAGO,

16.0072015.087534

Adjunto, sirvase encontrar un ejemplar del informe
final de investigacion especial N°580, de 2015, debidamente aprobado, sobre denuncia de
eventuales irregularidades en los procesos de licitacién y ejecucion de 7 contratos

adjudicados por el Servicio Nacional de Menores a la Empresa LZ Ingenieria y Construccion
Limitada.

Saluda wtentﬁmente alud.,
i f
{

CONTHALORIA GENERAL DE LA REPUBLIGA

DN T L
SUBROGANTE
|
RTE
ANTECE D.__..,

AL SENOR

JEFE DE LA UNIDAD TECNICA DE CONTROL EXTERNO
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE

—
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
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DIR N°: 1.026/2015 REMITE INFORME FINAL DE
REFS. N°: 83.946/2015 INVESTIGACION ESPECIAL QUE INDICA.
219.440/2015
SANTIAGO, 15.0072015.082535

Adjunto, sirvase encontrar un ejemplar del informe
final de investigacién especial N°580, de 2015, debidamente aprobado, sobre denuncia de
eventuales irregularidades en los procesos de licitacidn y ejecucion de 7 contratos
adjudicados por el Servicio Nacional de Menores a la Empresa LZ Ingenieria y Construccion
Limitada.

Saluda at:'nt 'r'neriate aUd.,
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FISCALIA ,

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA C RECIBIDO EN
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21 0CT 2015

L e FISCALIA
CONTRALORIA GRAL. DE LA REPUBLICA
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DIR N°:  1.021/2015 INFORME FINAL DE INVESTIGACION
ESPECIAL N°580, DE 2015, SOBRE
DENUNCIA DE EVENTUALES

IRREGULARIDADES EN LOS PROCESOS DE
LICITACION Y  EJECUCION DE- «
CONTRATOS ADJUDICADOS POR EL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES A LA
EMPRESA LZ INGENIERIA Y
CONSTRUCCION LIMITADA.

SANTIAGO, 16 OCT. 2015

Se ha dirigido a esta Contraloria General, don
B - cpresentacion, segln sefala, de la empresa LZ Ingenieria
y Construcciones Limitada, denunciado una serie de irregularidades en los procesos
de licitacion y ejecucion de siete contratos adjudicados por el Servicio Nacional de
Menores, SENAME, a la citada empresa.

ANTECEDENTES

El trabajo efectuado tuvo como finalidad
investigar la denuncia del recurrente que dicen relacién, en sintesis, con diversas
irregularidades acaecidas en los procesos de licitacion, contratacion y ejecucion de los
siguientes acuerdos celebrados entre el SENAME vy la referida empresa, a saber:
contrato de obra denominado “Conservacion Centro de Transito y Distribucion Capullo
Chiguayante”; contrato “Disefio de Ingenieria Conexién Sanitaria CIP-CRC Coronel”:
contratos de evaluacion estructural “Evaluacion Estructura Instalaciones Sanitarias
CIP - CRC Coronel’, “Consultoria Estructural Instalaciones Sanitarias Nuevo
Amanecer’, “Evaluacion Estructura Instalaciones Sanitarias (Capullo)” y "Consultoria
Estructural Instalaciones Sanitarias (ElI Arrullo)”, ademas del contrato de
mantenimiento “Convenio de Prestacién de Servicios Generales”, todos los cuales se
detallan en el anexo N°1 del presente documento.

Respecto a todos ellos, el denunciante arguyo6
que el servicio no respeto las fechas de adjudicacion de las ofertas de las licitaciones
respectivas, como asimismo, este dilatd los plazos de entrega de terreno, lo que
implicd una desvalorizacion de los presupuestos entregados en dichos procesos. A su
turno, en lo tocante al primero de estos contratos, manifesté que el SENAME procedid
a rebajar en un 50% el valor del primer estado de pago -el cual fue ingresado a la
mencionada entidad y aceptado por esta- producto de la aplicacion de una multa de
un 20% sobre el valor total del contrato, sin que el SENAME contara con antecedentes
probatorios para proceder al mencionado descuento. Agregd que dicha multa fue mal
calculada toda vez que se aplico sobre el valor total del contrato, impuestos incluidos,

A LA SENORITA
PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA

CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA (S)
PRESENTE Contralor Gepleral de la Republica
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y no sobre el valor neto del mismo, por lo que solicité la devolucion del exceso
cobrado. Adicionalmente requiri6 se le pague el segundo estado de avance
presentado y se proceda a la devolucion de los valores de la boleta de garantias por
concepto de oportuno y fiel cumplimiento de las obligaciones del contrato y de pago
de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratante, la que a
su juicio fue mal cobrada. Por ultimo solicité que se investigue sobre la liquidacion del
aludido contrato de conservacion.

En relacion al contrato “Disefio de Ingenieria
Conexion Sanitaria CIP CRC Coronel”, adujé que se habria hecho cobro de la boleta
de garantia sin que existan incumplimientos para proceder con dicha accion.

En lo tocante a los aludidos cuatro contratos
de evaluacion estructural, manifestd que respecto a los estados de pago finales de
cada contrato, estos fueron rechazados sin justificaciéon por lo que solicita su pago.
Luego, reiteré que para estos proyectos también se habria efectuado el cobro de las
boletas de garantia sin existir motivo para ello.

Finalmente, sobre el contrato “Convenios de
Prestacion de Servicios Generales”, expres6é que el SENAME no procedid a la
renovacion del mismo para el afio 2014, sin causa justificada, aun cuando tal acuerdo
legal establecia la renovacion afio a afio.

METODOLOGIA

El trabajo se ejecutdé de conformidad con las
disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N°10.336, de
Organizacion y Atribuciones de este Organismo Contralor, de la resolucion N°20, de
2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria
General de la Republica, y los procedimientos de control aprobados mediante la
resolucion exenta N°1.485, de 1996, de este origen, e incluyd el analisis de la
documentacion, visitas a terreno y la realizacion de pruebas en el alcance y
oportunidad que se consideraron necesarias.

Es del caso indicar que de acuerdo con lo
previsto en el articulo 52 de la mencionada la resolucion N°20, de 2015, de este
origen, conforme a su nivel de complejidad el informe final calificara las observaciones
como Altamente complejas (AC) o Complejas (C), si de acuerdo a su magnitud,
reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias, son
consideradas de especial relevancia por la Contraloria General;, y como
Medianamente complejas (MC) o Levemente complejas (LC), aquellas que causen un
menor impacto en tales criterios.

Finalmente, cabe precisar que con caracter
confidencial, el 22 de julio de 2015, fue puesto en conocimiento de la Directora
Nacional del Servicio Nacional de Menores, el preinforme de observaciones N°580, de
2015, para que formulara los alcances y precisiones que a su juicio procedan, lo que
se concretd mediante oficio N°1.427, de 12 de agosto de igual anualidad.
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ANALISIS

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, antecedentes recopilados y considerando la normativa pertinente, asi
como los datos aportados por la entidad investigada, se logré determinar los hechos
que se exponen a continuacion:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO.
Respecto al plazo de suscripcion del contrato.

El Servicio Nacional de Menores no cuenta
con un procedimiento que determine, entre otros aspectos, los plazos en los que su
Departamento Juridico debe recibir los antecedentes de las licitaciones que son
necesarios para elaborar el contrato respectivo, lo anterior segiin corrobora mediante

acta de 9 de junio de 2015 el sefor _ asesor del aludido

departamento.

Del mismo modo, cabe advertir que
consultado sobre la fecha de entrega de los contratos al adjudicatario para proceder
con la firma, el servicio reconocié no contar con la mencionada informacion, ni registro

de la operacion, toda vez que se realizé por mano, segun indico el sefior ||l
h(}oordinador de la Unidad Juridica del SENAME Bio-Bio.

Lo descrito cobra relevancia, toda vez que en
los siete acuerdos examinados, las bases establecen en su numeral 13.1 “De la
suscripcion y contenido del contrato”, comun a todos ellos, que los contratos se
elaboraran dentro del plazo de cinco dias, contados desde que se encuentren en

poder del Departamento Juridico todos los antecedentes necesarios para dicho objeto,
generandose dilaciones como las que se exponen a continuacion:

Tabla N°1
FECHARECEPCION | propa pe DIAS CORRIDOS
ANTECEDENTES | evyeesape | pecHA DESDE LA
NOMBRE DEL FECHA DE POR DIRECCION
CONTRATO ADJUDICACION |  JURIDICA PARA | CONTRATOAL | FIRMA DEL | ADJUDICACION A LA
ADJUDICATARIO | CONTRATO FIRMA DEL
ELABORACION DEL | ™52 FirmA CONTRATO
CONTRATO
Conservacion Centro de
Transito y Distribucion 23-08-2013 No Informa No Informa (*) 24-10-2013 62
Capullo Chiguayante.
Disefio de Ingenieria
Conexién Sanitaria CIP- 21-08-2013 No Informa No Informa (*) 16-10-2013 56
CRC Coronel
Evaluacion Estructura
Instalaciones Sanitarias 07-05-2013 27-05-2013 No Informa (*) 09-07-2013 63
CRC Coronel
Consultoria  Estructural
Instalaciones Sanitarias 06-05-2013 27-05-2013 No Informa (*) 09-07-2013 64
Nuevo Amanecer
Evaluacion Estructura
Instalaciones Sanitarias 29-04-2013 27-05-2013 No Informa (*) 08-07-2013 70
(Capullo)
Consultoria  Estructural
Instalaciones Sanitarias 29-04-2013 27-05-2013 No Informa (*) 09-07-2013 71
(El Arrullo)
gt o Rl ol T No Informa No Informa (*) | 06-11-2012 6

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion sobre la base de la informacion proporcionada por el
Servicio Nacional de Menores. (*) El servicio no informo las fechas de entrega de los contratos al adjudicatario para
su firma.
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Dicha situacién incumple lo dispuesto en el
numeral 40 de las normas de control interno establecidas en la resolucion exenta
N°1.485, de 1996, de esta Contraloria General, que sefiala en lo que interesa que
“Las normas especificas son los mecanismos o procedimientos que permiten alcanzar
los objetivos de control. Estas normas comprenden las politicas especificas, los
procedimientos y los planes de la organizacion”.

Al respecto, la entidad manifesté en su
respuesta que si bien el servicio no cuenta con un manual de procedimientos para la
elaboracién de contratos de obras, cuenta con uno de compras y contrataciones
publicas del afio 2014 que utiliza para la elaboracién de sus bases de licitacion.

Agreg6 que el precitado manual de compras y
contrataciones, esta sujeto a una evaluacion periodica por parte del Departamento de
Administracion y Finanzas, por lo que corresponde su actualizacion durante el afio
2015, instancia en la cual ese servicio procurara la incorporacion, entre otros
aspectos, de los plazos que conlleva todo el periodo de contratacion de obras.

Por otra parte, expuso que las bases de
licitacion de los procesos aludidos en el preinforme, establecen un plazo de 15 dias
para la adjudicacion de las propuestas y de 5 dias para la elaboracion de los
contratos, contados desde que los antecedentes se encuentren en el Departamento
Juridico o en alguna Unidad Juridica Regional, seguin corresponda.

Asimismo, aclaré que errébneamente informé
con anterioridad a esta Entidad de Control que no contaba con antecedentes, ni
registro de las operaciones, relativas a las fechas de entrega de los contratos al
adjudicatario para proceder con su firma, haciendo presente en esta oportunidad que
mediante carta N°1.293, de 3 de julio de 2013, entrego al consultor la documentacion
correspondiente a las cuatro consultorias de proyectos de evaluacion estructural. En
tanto, expres6 que para el proyecto “Conservacion Centro de Transito y Distribucion
Capullo Chiguayante”, entregd al contratista la documentacion mediante correo
electronico de 30 de agosto también de 2013, el cual fue reiterado el 16 de octubre de
igual anualidad.

Dado que en su respuesta, la entidad
reconocié que no cuenta con un procedimiento que determine, entre otros aspectos,
los plazos en los que su Departamento Juridico debe recibir los antecedentes de las
licitaciones que son necesarios para elaborar los contratos respectivos, y que a su
turno, de la revision de los nuevos antecedentes que el servicio examinado acompafo
en su respuesta, es posible confirmar que en cuatro de los contratos objetados, segun
detalle en tabla N°2, no dio cumplimiento con el plazo de 5 dias para la elaboracion y
remisién de los contratos para la firma del recurrente segin lo establecido en las
bases de licitacion, situacién que corrobora lo previamente objetado, por tanto
corresponde mantener la observacion.
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Tabla N°2
DIAS
TRANSCURRIDOS
FECHA RECEPCION |  FECHA DE B
ANTECEDENTES REMISION DE FECHA ANTECEDENTES POR
NOMBRE DEL FECHA DE POR DIRECCION LOS FIRMA DEL PARTE DE LA
CONTRATO ADJUDICACION JURIDICA PARA CONTRATOS AL
ELABORACION DEL | ADJUDICATARIO | CONTRATO | DIRECCION JURIDICA
CONTRATO PARA SU FIRMA HASTA LA REMISION
DE LOS CONTRATOS
PARA LA FIRMA DEL
ADJUDICATARIO
Evaluacion Estructura
Instalaciones Sanitarias 07-05-2013 27-05-2013 03-07-2013 09-07-2013 37
CRC Coronel
Consultoria  Estructural
Instalaciones Sanitarias 06-05-2013 27-05-2013 03-07-2013 09-07-2013 37
Nuevo Amanecer
Evaluacion Estructura
Instalaciones Sanitarias 29-04-2013 27-05-2013 03-07-2013 08-07-2013 a7
(Capullo)
Consultoria  Estructural
Instalaciones Sanitarias 29-04-2013 27-05-2013 03-07-2013 09-07-2013 37
(El Arrullo)

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion sobre la base de la informacién proporcionada por el

SENAME.

Las medidas sefaladas por esa entidad, que
dicen relacion con incorporar en su manual de procedimientos de compras Yy
contrataciones publicas -que utiliza para la elaboracion de sus bases de licitacion,
entre otros aspectos-, los plazos que conlleva todo el periodo de contratacién de
obras, seran materia de en una futura actividad de seguimiento que efectlie este
Organismo de Control.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA INVESTIGADA.

1. Acerca del cumplimiento del plazo de adjudicacién de las ofertas, entrega de
terreno y su implicancia en el valor de los servicios ofertados.

a) Sobre cumplimiento en el plazo de adjudicacion de los contratos.

Se verificd que el

Servicio Nacional

de

Menores realizd fuera del plazo establecido en el numeral 12 de las respectivas bases
administrativas, la adjudicacion de los contratos individualizados en la tabla N°3, lo
que se detalla a continuacion:

Tabla N°3
FECHAS REALES SEGUN LAS BASES ADMINISTRATIVAS
DiAS
FECHA ADJUDICACION SEGUN | FECHA MAXIMA | CORRIDOS DE
NOMBRE BIERRE DE | ot o D NUMERAL 12 DE LAS DE RETRASE EN
PROPUESTA ADJUDICACION RESPECTIVAS BASES ADJU_DICAC]ON ADJUDICACION
SEGUN BASES | RESPECTO A
LAS BASES
Conservacién Centro s Aardar 95 di id
de Transito y mas taraar 1as _corr| 0s
Y ol 25-07-2013 23-08-2013 contados desde el cierre de 19-08-2013 4
Qistribveien. ‘Gapillo la recepcion de las ofertas
Chiguayante i
Disefio de Ingenieria A mas tardar 15 dias corridos
Conexién  Sanitaria | 30-07-2013 21-08-2013 contados desde el cierre de 14-08-2013 7
CIP-CRC Coronel la recepcion de las ofertas.
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FECHAS REALES SEGUN LAS BASES ADMINISTRATIVAS
DIAS
FECHA ADJUDICACION SEGUN FECHADEAX'MA ol
NOMBRE GIERREDE | | ECHADE NUMERAL 12 DE LAS
PROPUESTA ADJUDICACION RESPECTIVAS BASES ADJU_DICACION ADJUDICACION
SEGUN BASES RESPECTO A
LAS BASES
Eﬁ:::ggr? elistruc!ura A mas tardar 15 dias corridos
o 17-04-2013 07-05-2013 contados desde el cierre de 02-05-2013 5
Sanfianas GIP-GRC la recepcion de las ofertas.
Coronel
Consultoria
Estructural A mas tardar 15 dias corridos
Instalaciones 12-04-2013 06-05-2013 contados desde el cierre de 27-04-2013 9
Sanitarias Nuevo la recepcién de las ofertas.
Amanecer
Evaluacion Estructura A mas tardar 15 dias corridos
Instalaciones 05-04-2013 29-04-2013 contados desde el cierre de 20-04-2013 9
Sanitarias (Capullo) la recepcion de las ofertas.
gg{:ﬁgﬁgf A mas tardar 15 dias corridas
: 09-04-2013 29-04-2013 contados desde el cierre de 24-04-2013 5
Instalaciones la recepcién de las ofertas
Sanitarias (El Arrullo) P :

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion sobre la base de la

SENAME.

b) Sobre el plazo de entrega de terreno.

informacién proporcionada por el

Respecto al plazo para la entrega de terreno

de los contratos individualizados en la tabla N°4, tanto el humeral 14.1 de las bases
administrativas como la clausula quinta los respectivos contratos firmados entre las
partes, se establece que se hara entrega de terreno para el inicio de las obras 5 dias
habiles después de que se encuentre totalmente tramitada la resolucién que apruebe
el contrato correspondiente a las evaluaciones estructurales, constatandose el retraso
en las respectivas entregas segun se detalla a continuacion:

Tabla N°4
ELIESEEAS FECE,A\RI:LMITE FECHA
FECHA FECHA ENTREGA DE DIAS HABILES
Ngg‘ﬁ?ﬁiﬁ’g" FIRMA DEL | TRAMITACION | TERRENO E';EEE‘EQODE ENTREGA | DE ATRASO EN
CONTRATO | RESOLUCION SEGUN e TERRENe | ENTREGA DE
NORMATIVA TERRENO
NORMATIVA
Evaluacion Estructura 3 d|25 h;b"es
Instalaciones Sanitarias | 09-07-2013 15-07-2013 ¢ ef' e 23-07-2013 | 30-07-2013 5
CRC Coronel faacion
resolucion
Consultoria Estructural ° dlzs hc?b"es is
Instalaciones Sanitarias | 09-07-2013 | 17-07-2013 . e.f i 24-07-2013 | 13-08-2013
Nuevo Amanecer LT GGION
resolucién
Evaluacién Estructura 5 dlzs hdéblles
Instalaciones Sanitarias | 08-07-2013 17-07-2013 8308 24-07-2013 | 13-08-2013 14
tramitacion
(Capullo) !
resolucion
Consultoria Estructural & dlgs hdéblles
Instalaciones Sanitarias | 09-07-2013 | 17-07-2013 e 24-07-2013 | 13-08-2013 14
(El Arrullo) tramitacion
resolucion

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion sobre la base de la informacién proporcionada por el
Servicio Nacional de Menores.

Lo expuesto en las letras a) y b), ademas de

infringir las respectivas bases de licitacion, vulnera el principio de estricta sujecion a
las bases consagrado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N°19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, que preve
que “Los procedimientos de licitacion se realizaran con estricta sujecion de los
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participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas que la
regulen.”

Respecto a lo consignado en el literal a), el
SENAME reconocié en su contestacion que efectivamente la adjudicacion de los
contratos se realizd con retraso respecto a los plazos establecidos en las bases.

Agrego que no obstante ello, actudé basado en
los principios de buena fe, que ampara a los terceros, y de no formalizacién, en el
marco del articulo 13 de la ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado,
el cual sefala que “El procedimiento debe desarrollarse con sencillez y eficacia, de
modo que las formalidades que se exijan sean aquellas indispensables para dejar
constancia indubitada de lo actuado y evitar perjuicios a los particulares. El vicio de
procedimiento o de forma solo afecta la validez del acto administrativo cuando recae
en algun requisito esencial del mismo, sea por su naturaleza o por mandato del
ordenamiento juridico y genera perjuicio al interesado. La administracion podra
subsanar los vicios de que adolezcan los actos que emita, siempre que con ello no se
afectaren intereses de terceros’.

Sobre lo objetado en el literal b), esa entidad
arguyé que los contratos objetados corresponden a consultorias, las cuales no
requerian la entrega de terrenos, segun bases administrativas ni términos de
referencia puesto que no se desarrolld obra material, sino que solo se requeria la
suscripcion de un acta de inicio de consultoria, instrumento mediante el cual el
consultor iniciaba la ejecucion del contrato, como consta en la clausula cuarta de los
contratos suscritos, refiriéndose al plazo de recepcion del preinforme “se efectuara
una vez transcurridos 25 dias corridos, desde el acta de inicio de trabajo”. Por lo tanto,
este instrumento marca el hito de inicio desde el cual se contabilizara el plazo para la
recepcion del preinforme.

En lo tocante al literal a), es dable sefialar que
si bien el servicio dio cumplimiento a los principios de buena fe y de no formalizacién,
este reconocid lo observado por esta Contraloria General, relativo a que las
adjudicaciones de los contratos en cuestidn, se efectuaron fuera del plazo establecido
en el numeral 12 de las respectivas bases administrativas, por tanto se mantiene lo
observado.

Por otra parte, en lo que dice relacion con el
literal b), atendida la precision efectuada por la entidad, en el sentido de que en los
contratos examinados su inicio no se rigid por una entrega de terreno sino mas bien
comenzo luego de suscrita un “acta de inicio de consultoria”, es del caso hacer
presente que en la especie, en la tabla N°4 la “Fecha de entrega de terreno” alude
precisamente a la data del documento citado por el SENAME, evidenciandose, como
se expuso en la objecion, la existencia de atrasos que no han sido aclarados por el
servicio en su contestacion, por lo que esta debe mantenerse.

Sin perjuicio de lo anterior, ese servicio
debera iniciar un procedimiento disciplinario con el objeto de determinar las
eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados en los
hechos descritos que dicen relacion con incumplimientos en los plazos de

7



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

adjudicacion de los contratos y de inicio de las consultorias, remitiendo a esta Entidad
de Control el acto que asi lo disponga, en el término de 15 dias habiles contados
desde la recepcion de este documento, segiin se indica en el anexo N°2 “Estado de
Observaciones”, del presente informe final de investigacion especial.

No obstante ello, la cabal observancia de los
plazos de adjudicacion de los contratos y de inicio de las consultorias, sera verificada
en futuras fiscalizaciones que se practiquen por esta Contraloria General.

c) En lo tocante al valor de las ofertas formuladas.

Respecto a lo expuesto por el contratista
acerca de la implicancia en el valor de los servicios ofertados producto del
incumplimiento del plazo de adjudicacion de las ofertas y la entrega de terreno por
parte del SENAME, cabe indicar que no existen antecedentes que acrediten una
negativa o mencion sobre el particular por parte del denunciante, al momento de
suscribir los contratos como de las aludidas actas de inicio de consultoria, por lo que
se desestima el hecho denunciado.

2. Respecto a la multa correspondiente al contrato “Conservacion Centro Transito y
Distribucién Capullo Chiguayante”.

a) Como cuestion previa cabe sefalar que
mediante resolucién exenta N°511, de 25 de febrero de 2014, de la Direccion Nacional
del SENAME, se resolvié suspender la ejecucion del precitado contrato por razones
de seguridad.

Consta también, que el funcionario a cargo de
la supervision de las obras informé, en la letra E. “Conclusiones y recomendaciones”
de su “Minuta solicitud termino anticipado de contrato y cobro de multa”, de 6 de
marzo de 2014, que la obra no podria ser recepcionada toda vez que a la fecha de
efectuada la suspensién -a saber, 25 de febrero de 2014-, esta se encontraba con 21
dias de atraso y solo un 40% de avance real.

En el mismo punto de este documento, el
resefado funcionario recomendd poner término anticipado del contrato y considerar la
aplicacion de las multas contempladas en la clausula novena del aludido acuerdo de
voluntades. Mencion6 que estas corresponden a un 0,5% del monto total del contrato,
y que en el caso de la multa diaria por atraso en la recepcién provisoria, contempla un
tope de un 10% de ese valor y que en lo tocante a aquellas aplicadas por
incumplimiento de las obligaciones pactadas, ese limite es de un 20% del anotado
valor, por dia de incumplimiento, haciendo presente que como el monto del
instrumento de garantia es insuficiente para cubrir las multas -5% del valor de las
obras-, lo pertinente seria cobrar las sanciones del estado de pago N°1 pendiente, de
acuerdo con lo estipulado en el contrato.

Luego, se verifico que mediante la resolucion
exenta N°1.188, de 9 de mayo de 2014, el Servicio Nacional de Menores aplico la
mencionada multa por incumplimiento de las obligaciones pactadas, considerando el
maximo permitido en la aludida clausula novena -a saber 20% del monto del contrato-

_por un valor de $11.357.765, a la empresa LZ Ingenieria y Construccion Ltda., toda
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vez que contemplo variados incumplimientos del contratista respecto al desarrollo de
la obra, tales como lentitud en el proceso, problemas de relaciones laborales, falta de
suministros, falta de control de los trabajadores, entre otras situaciones, multa que fue
descontado del estado de pago N°1.

A mayor abundamiento, es dable sefalar que,
teniendo en cuenta que en la referida “Minuta solicitud término anticipado de contrato
y cobro de multa”, de 6 de marzo de 2014, se establecié 21 dias de atraso al 25 de
febrero de 2014, y que en el considerando 7°, de la resolucion exenta N°1.372, de
2014, senald como fecha de propuesta de la multa el 17 de abril de igual anualidad, la
cantidad de dias de atraso totalizan 72, equivalente a un 36% del valor del contrato.
Por lo anterior, la aplicacion del 20% se ajusto a lo dispuesto en las bases.

A la luz de lo expuesto y en consideracion a
que la multa aplicada al contratista se ajusté a lo indicado en los numerales 13.6 “De
las multas” de las bases administrativas que rigen el contrato y a la mencionada
clausula novena -lo cual fluye de los antecedentes recopilados en el transcurso de la
presente investigacion y analizados por esta Contraloria General-, corresponde
desestimar lo denunciado respecto a este punto.

b) En lo tocante a la existencia de eventuales
irregularidades en el calculo de la aludida multa, especificamente respecto a que se
contempl6 el valor total del contrato (impuestos incluidos) y no el monto neto, cabe
precisar que en el punto 13.6 de las respectivas bases administrativas se establece
que dichas sanciones corresponderan a un porcentaje del monto total del contrato. Lo
anterior, es consistente con lo preceptuado en los dictamenes N°4.567, de 2015 y
78.037, de 2013, ambos de este origen, que sefalan, en lo que interesa, que las
bases administrativas pueden contemplar para la determinacion de la cuantia de las
multas, una base de calculo que considere el monto total del contrato, incluyendo en
este él o los impuestos que gravan las correspondientes operaciones, sin que esto
signifigue que dichas sanciones se encuentren afectas a esos impuestos. Por lo
expuesto corresponde desestimar lo denunciado por el particular.

3. Respecto al segundo estado de pago del contrato “Conservaciéon Centro Transito y
Distribucion Capullo Chiguayante”.

A su vez, y tal como se menciond
anteriormente, mediante resolucion exenta N°511, de 25 de febrero de 2014, la
Direccion Nacional del SENAME suspendi6 la ejecucion de las obras por razones de
seguridad, en tanto no se resolviera sobre la continuidad del contrato. En efecto,
segun se menciona en el considerando N°3 de dicho acto administrativo, la jefa de la
Unidad de Infraestructura e Inversiones del SENAME, informd mediante memorandum
N°291, de 2014, adjunté al documento N°210, de igual anualidad, una serie de
incidentes con los trabajadores del contratista que ejecuté el proyecto, entre los cuales
destaco la entrega de sustancias ilicitas por parte de algunos de ellos a tres jovenes
de ese centro de transito -hecho que fue denunciado al Ministerio Publico,
encontrandose hasta el 20 de agosto de 2015 bajo investigacion de esa entidad-.
Anadid, que se presentaron otros tipos de incidentes, como la toma de las
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dependencias del referido centro por parte de los trabajadores del contratita, debiendo
recurrir a la fuerza publica para desalojarlos.

Posteriormente, mediante minutas de 6 de
marzo y 17 de abril, ambas de 2014, el seﬁor_ arquitecto de la
aludida Unidad de Infraestructura e Inversiones -quien supervisé la obra en comento-,
dio cuenta de una sucesion de incumplimientos y atrasos por parte de la empresa
contratista LZ Ingenieria y Construccién limitada, por lo que el SENAME procedi6 a
dar término unilateral al contrato, de conformidad a lo estipulado en la clausula octava
de dicho acuerdo de voluntades, lo que fue sancionado por la resolucion exenta
N°1.372, de 28 de mayo de 2014.

En dichas minutas el funcionario ademas
sefialdé que a la fecha de la suspension de la ejecucion de las obras, esta tenia un
avance estimado del 40%, coincidente con el estado de pago N°1, presentado por el
contratista por un avance de obra de un 40, 6%. Dicho estado de avance, fue pagado
una vez ejecutado los descuentos por concepto de multas como se sefiala en el
numeral 2 de este informe y segln consta en comprobante de liquidacion de fondos,
de 3 de julio de 2014, que ratifica el pago de $11.338.235.

Luego, el mencionado supervisor de la obra,
en el numeral 12, letra C, de su minuta de 1 de septiembre de 2014, indic6 que
durante la comunicacion de suspension de la obra el contratista entregd
informalmente un segundo estado de pago, instancia en la cual se le habria
comunicado que una vez realizada la liquidacion del contrato se revisaria el real
estado de avance de la obra, y que en el caso de existir una diferencia a favor del
contratista le seria pagada. No obstante ello, concluye que no existieron partidas con
avances por pagar -en relacion con el estado de pago N°1-, afiadiendo que existen
una gran cantidad de elementos pagados, tales como ventanas, luminaria, descargas
obstruidas con hormigén, etc., los que a la fecha- septiembre 2014- se encontraban
destruidas producto de la accién de trabajadores del contratista en represalia por su
no pago o despido.

Considerando lo anterior y atendido el hecho
de que el recurrente no aporta antecedentes que den cuenta de la entrega, recepcién
formal y fecha de presentacion del estado de pago N°2, asi como tampoco evidencias
que respalden el avance fisico de los trabajos efectuados informados en el resefiado
estado de pago -que no formarian parte del 40,6% considerado en el primer estado de
pago presentado y pagado-, y que ademas se debe considerar que la data con que se
suscitaron los hechos impide determinar si los avances que este informa son efectivos
0 no, se desestima en esta oportunidad lo denunciado respecto a este punto por el
recurrente.

4. Sobre el cobro de las boletas de garantias.

En el contrato “Conservacién Centro de

Transito y Distribucion Capullo, Chiguayante”, el SENAME, mediante oficio N°217, de

~ 1 20 de junio de 2014, solicité al Gobierno Regional del Bio-Bio, en adelante GORE del
) \ Bio-Bio, el cobro del vale vista serie N°6265330, del Banco Estado, a favor de dicho
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gobierno regional, por la suma de $8.518.323, “Garantia de oportuno y fiel
cumplimiento de las obligaciones del contrato y de pago de las obligaciones laborales
y sociales con los trabajadores del contratante”.

Consta que dicho requerimiento lo efectud con
posterioridad a la dictacion de la resolucion exenta N°1.372, de 28 de mayo de 2014,
del SENAME, mediante la cual se dispuso el término anticipado del aludido contrato,
fundamentando dicho acto en la letra b), articulo 13 de la ley N°19.886, Ley de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, que dispone
que podra terminarse anticipadamente este tipo de acuerdos por “El incumplimiento
grave de las obligaciones contraidas por el contratante”, puesto que no se efectud la
recepcion provisoria de las obras en el plazo establecido en el contrato -4 de febrero
de 2014- toda vez que a esa fecha la obra no estaba terminada y solo contaba con un
avance de un 40% estimado. Lo anterior segun se dispuso en el considerando décimo
de la citada resolucion exenta N°1.372, de 2014.

Con todo, el 30 de junio del afo en curso, el
GORE del Bio-Bio informo¢ a este Ente Fiscalizador que realiz6 el cobro de la citada
boleta de garantia, no advirtiéndose en esta oportunidad antecedentes que acrediten
vicios en su proceder.

Sin perjuicio de lo anterior, corresponde que
en la liquidacion del contrato, que aun esta pendiente, queden consignados los
montos pagados y eventuales saldos a favor del recurrente, situacion que tal como se
sefiala en el numeral 5 de este informe sera validada en un futuro seguimiento que
efectue este Organismo de Control.

Finalmente cabe hacer presente que para los
demas contratos en comento la boletas de garantias no han sido cobradas, segun fue
acreditado durante el transcurso de la presente investigacion.

Por todo lo antes expuesto se desestima lo
denunciado.

9. Respecto a la liquidacién del contrato “Conservacion Centro Transito y Distribucién
Capullo Chiguayante”.

Mediante resolucion exenta N°1.372, de 28 de
mayo de 2014, el SENAME dispuso el término unilateral del contrato “Conservacién
Centro de Transito Capullo Chiguayante”. No obstante ello, a la fecha de cierre de
esta fiscalizacion -13 de julio de 2015- habiendo transcurrido 411 dias corridos desde
el mencionado término unilateral, el referido servicio no ha efectuado la liquidacion
respectiva del contrato, sin que existan antecedentes que justifiquen tal dilacion.

Dicha situacion vulnera lo establecido en el
articulo 8° de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, que impone el deber de actuar por propia iniciativa en el
desarrollo de sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites, y
también el articulo 7° de la ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
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Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado,
relativo al principio de celeridad.

Al respecto, el servicio respondid que en este
contrato actué como unidad técnica siendo el Gobierno Regional del Bio-Bio la
entidad financiera. Agregd que su direcciéon regional se encuentra efectuando las
gestiones con el fin de obtener la liquidacion del referido contrato, antecedente que
remitira en su oportunidad a este Organismo de Control.

En atencion a que el SENAME reconoci6 que
aun esta pendiente la liquidacion del contrato, corresponde mantener la observacion.

La efectiva dictacion del acto administrativo en
comento, y su contenido, seran validados en un futuro seguimiento que realice este
Organismo de Control.

Sin perjuicio de ello, la excesiva dilacién
advertida en la tramitacion de la liquidacion del contrato analizado, debera ser incluida
en el procedimiento disciplinario que incoara ese servicio.

6. Acerca de los cuatro estados de pagos pendientes de los contratos de evaluaciones
estructurales.

En lo tocante a este punto, que dice relacion
con el segundo estado de pago y final de los contratos de las consultorias
denominadas “Evaluacion Estructura Instalaciones Sanitarias CIP - CRC Coronel”,
“Consultoria Estructural Instalaciones Sanitarias Nuevo Amanecer”, “Evaluacion
Estructura Instalaciones Sanitarias (Capullo)” y "Consultoria Estructural Instalaciones
Sanitarias (El Arrullo)”, que representan el 45% del pago por los antecedentes que
formaron parte del objeto del contrato, es dable mencionar que por oficio N°241/2015,
de 7 de mayo de 2015, la Directora Regional del Servicio Nacional de Menores de la
Region del Bio-Bio, remiti6 al Consejo de Defensa del Estado los antecedentes
administrativos de los precitados acuerdos de voluntades, indicando que el atraso en
la ejecucion generd un serio perjuicio al SENAME, informando que hasta la fecha de
enviado el referido oficio, las consultorias se encontraban “atrasadas en mas de 300
dias”. Por tal motivo solicito a dicho organismo interponer las acciones legales
correspondientes de resolucion de contrato administrativo con indemnizacion de
perjuicios en contra de la empresa.

En mérito de lo anterior, este Organismo
Fiscalizador debe abstenerse de emitir pronunciamiento sobre esta materia, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6°, inciso tercero, de la ley N°10.336, de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, disposicion
que establece que este Organo de Control no puede intervenir ni informar en asuntos
que por su naturaleza sean propiamente de caracter litigioso.

7. Sobre la renovacion del contrato “Convenio de Prestacion de Servicios Generales”.

En el contrato en comento, esa entidad
mediante carta N°1.831, de 17 de octubre de 2014, dirigida a LZ Ingenieria y
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construccién Ltda., procedié a informar el término anticipado del contrato de forma
unilateral, de acuerdo a lo estipulado en la clausula sexta del contrato que establece
que el SENAME, podra unilateralmente poner término al contrato en cualquier tiempo,
sin expresa causa, dando aviso por escrito a lo menos con sesenta dias de
anticipacion a que dicho término haya de producir sus efectos.

Al respecto, la mencionada carta dispuso el
termino anticipado del contrato a partir del 1 de enero de 2015, es decir, con 76 dias
corridos de anticipacion, ajustandose a lo estipulado en la mencionada clausula sexta
del acuerdo de voluntades en comento, por lo que cabe desestimar lo denunciado
sobre esta materia.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo de la presente investigacion, es posible concluir que:

1. Se verifico que el Servicio Nacional de
Menores realizd la adjudicacion de los contratos analizados fuera del plazo
establecido, vulnerando asi lo dispuesto en el numeral 12 de las respectivas bases
administrativas. De igual modo, no cumplié con los plazos establecidos para el inicio
de las consultorias, infringiendo asi lo sefalado en el numeral 14.1 de las
mencionadas bases administrativas, y la clausula quinta los respectivos contratos,
situaciones de las que se dejo constancia en los literales a) y b) del numeral 1, del
acapite Il. Examen de la Materia Investigada, del presente informe. (MC).

2. A su vez, el SENAME reconocid que aun
no se efectua la liquidacion del contrato “Conservacién Centro Transito y Distribucion
Capullo Chiguayante”, sefialada en el numeral 5 del acapite Il. “Examen de la Materia
Investigada”, del presente documento, sin que haya justificado tal dilacion.

Por consiguiente, la entidad debera iniciar un
procedimiento disciplinario con el objeto de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados en los hechos
descritos que dicen relacion con incumplimientos en los plazos de adjudicacion de los
contratos y de inicio de las consultorias, y la excesiva dilacion advertida en la
tramitacion de la liquidacion del contrato analizado, remitiendo a esta Entidad de
Control el acto que asi lo disponga, en el término de 15 dias habiles contados desde
la recepcion de este documento, segun se indica en el anexo N°2 “Estado de
Observaciones”, del presente informe final de investigacion especial.

No obstante ello, la cabal observancia de los
plazos de adjudicacion de los contratos y de inicio de las consultorias, sera verificada
en futuras fiscalizaciones que se practiquen por esta Contraloria General. En tanto, la
efectiva dictacion del acto administrativo que sancione la liquidacion del contrato, y su
contenido, seran validados en un futuro seguimiento que realice este Organismo de
Control. (MC).

3. Respecto a los plazos de suscripcion de los
~contratos, referido en el acéapite |. “Aspectos de Control Interno”, del presente
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documento, se constaté que el Servicio Nacional de Menores no cuenta con un
procedimiento que determine los plazos en los que su Departamento Juridico debe
recibir los antecedentes de las licitaciones que son necesarios para elaborar el
contrato respectivo, incumpliéndose asi lo dispuesto en el numeral 40 de las citadas
normas de control interno establecidas en la resolucion exenta N°1.485, de 1996, de
esta Contraloria General.

Por consiguiente, ese servicio debera adoptar
las medidas comprometidas -que dicen relacién con incorporar en su manual de
procedimientos de compras y contrataciones publicas que utiliza para la elaboracion
de sus bases de licitacion, entre otros aspectos, los plazos que conlleva todo el
periodo de contratacion de obras-, las que seran validadas en un futuro seguimiento
que efectue esta Entidad de Control. (MC).

4. En relacién a lo expuesto por el contratista
acerca de la desvalorizacidon en los presupuestos entregados en el proceso de
licitacion, producto del incumplimiento del plazo de adjudicacion de las ofertas y la
entrega de terreno por el SENAME, sefialado en el literal ¢) del numeral 1, del acapite
Il. “Examen de la Materia Investigada”, cabe indicar que no existen antecedentes que
acrediten una negativa por parte del denunciante, tanto al momento de la suscripcion
de los contratos como de las aludidas actas, por lo que se desestima el hecho
denunciado.

5.En lo concerniente a la multa
correspondiente al contrato “Conservacion Centro Transito y Distribucion Capullo
Chiguayante” consignada en los literales a) y b), del numeral 2 del acapite Il. “Examen
de la Materia Investigada”, del presente informe, se concluye que esta se aplico de
conformidad a lo indicado en los numerales 13.6 “De las multas” de las bases
administrativas que rigen el contrato y a la mencionada clausula novena del contrato,
razon por la cual se desestimé el hecho denunciado.

6. En lo tocante al no pago del segundo
estado de pago del contrato “Conservacion Centro Transito y Distribucion Capullo
Chiguayante”, de acuerdo a lo expresado en el numeral 3 del acapite Il. “Examen de la
Materia Investigada”, atendido el hecho de que el recurrente no aporta antecedentes
que den cuenta de la entrega y recepcion formal del estado de pago N°2, asi como
tampoco evidencias que respalden el avance fisico de los trabajos efectuados
informados en el resefiado estado de pago -que no formarian parte del 40,6%
considerado en el primer estado de pago presentado y pagado-, se desestima en esta
oportunidad lo denunciado respecto a este punto por el recurrente.

7. “Sobre el cobro de las boletas de
garantias”, del numeral 4 del acapite Il. “Examen de la Materia Investigada”, de este
documento, no se advirtieron vicios en el cobro del vale vista serie N°6265330, del
Banco Estado, a favor del Gobierno Regional del Bio-Bio, lo anterior, sin perjuicio que
en la liquidacion del contrato, que aun esta pendiente, queden consignados los
montos pagados y eventuales saldos a favor del recurrente, situacion que tal como se
sefald en el numeral 5 de este informe sera validada en un futuro seguimiento que
efectie este Organismo de Control.
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Cabe hacer presente que para los demas
contratos la boletas de garantias no han sido cobradas, razones por las cuales se
desestimo lo denunciado.

8. Acerca de los estados de pagos pendientes
de los contratos indicados en el numeral 6 del acapite Il. “Examen de la Materia
Investigada”, del presente informe, dado que por oficio N°241/2015, de 7 de mayo de
2015, la Directora Regional del Servicio Nacional de Menores de la Regién del Bio-
Bio, remitio al Consejo de Defensa del Estado los antecedentes administrativos de
estos, solicitando a dicho organismo interponer las acciones legales correspondientes
de resoluciéon de contrato administrativo con indemnizacién de perjuicios en contra de
la empresa, este Organismo Fiscalizador ha debido abstenerse de emitir
pronunciamiento sobre esta materia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6°,
inciso tercero, de la ley N°10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica, disposicién que establece que este Organo de Control no
puede intervenir ni informar en asuntos que por su naturaleza sean propiamente de
caracter litigioso.

9. En lo tocante a la denuncia sobre la
renovacion del contrato “Convenio de Prestacion de Servicios Generales” -expuesto
en el numeral 7 de este informe- se concluyé que el SENAME procedio a finalizarlo,
de conformidad con lo estipulado en la cldusula sexta del contrato respectivo, razén
por la cual se desestimé lo denunciado sobre esta materia.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo
al formato adjunto en anexo N°2, en el plazo de 60 dias habiles, o bien, en aquellos
que en él se especifican, a partir del dia siguiente de la recepcion del presente
informe, informando las medidas adoptadas y acomparando los antecedentes de
respaldo respectivos.

Saluda atentamente aud.,

/

\ | qW‘ L/
% LOPEZ MENDE?Z

ARQUITECTO

JEFE COMTE DF AUDTORI OE TRANSPORTES Y ENPRESAS ()
Subdivision de Auditoria
Division de Infraestructura y Regulacién
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ANEXO N°1

ANTECEDENTES DE LOS CONTRATOS

Nombre del contrato

Conservacion Centro de Transito y Distribucion
Capullo, Chiguayante.

Mandante

Servicio Nacional de Menores.

Unidad técnica

Unidad Infraestructura del SENAME.

Ubicacion

Avenida Manuel Rodriguez N°3.824, comuna de
Chiguayante, Region del Bio-Bio.

Contratista

LZ Ingenieria y Construccion Ltda.

Inspector técnico

Francisco Javier Santos.

Decreto Aprueba las Bases

Resolucion exenta N°2.956, de 2 de julio de 2013.

Decreto de adjudicacion

Resolucion exenta N°3.861, de 23 de agosto de
2013.

Modalidad de contratacion

Licitacion publica.

Tipo de contratacion

Suma alzada.

Monto original del contrato

$56.788.823 IVA incluido.

Plazo original del contrato

60 dias corridos.

Aumento de plazo

25 dias corridos.

Plazo total

85 dias corridos.

Fecha de inicio

11 de noviembre de 2013, acta de entrega de
terreno.

Fecha de término original

10 de enero de 2014.

Nueva fecha de término

4 de febrero de 2014.

Avance financiero de la
obra al termino unilateral de
contrato

40,6%, de acuerdo con estado de pago N°1, cursado,
de 26 de diciembre de 2013.

Avance fisico al momento
del término unilateral de
contrato

40,6% estimado seglun minuta elaborada por el
arquitecto supervisor de la obra, de 1 septiembre de
2014.

Estado

Término unilateral del contrato mediante resolucion
exenta N°1.372, de 28 de mayo de 2014.

ID Mercado Publico

731-100-LP13.

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion sobre la base de la informacién proporcionada por el

SENAME.
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Nombre del contrato

Disefio de ingenieria para la conexion sanitaria a Red
Publica del CIP-CRC de Coronel.

Mandante

Servicio Nacional de Menores.

Unidad técnica

Unidad Infraestructura del SENAME.

Ubicacion

Calle By Pass S/N°, sector peaje, ciudad de Coronel,
region del Bio-Bio

Contratista

LZ Ingenieria y Construccion Ltda.

Inspector técnico

Contraparte técnica designada por SENAME

Decreto Aprueba las Bases

Resolucion exenta N°77-A, de 10 de julio de 2013.

Decreto de adjudicacion

Resolucion exenta N°113-A, de 21 de agosto de
2013.

Modalidad de contratacion

Licitacion publica.

Tipo de contratacion

Suma alzada.

Monto original del contrato

$17.790.500 IVA incluido.

Plazo original del contrato

97 dias corridos.

Aumento de plazo

N/A.

Plazo total

97 dias corridos.

Fecha de inicio

18 de octubre de 2013, acta de inicio.

Fecha de término original

23 de enero de 2014.

Nueva fecha de término

N/A.

Avance financiero

0%, El contratista no cumplié con la primera etapa de
la consultoria segun lo informado por el SENAME.

Avance fisico

0%, El contratista no cumplié con la primera etapa de
la consultoria segun lo informado por el SENAME.

Estado Contra}o sin liquidar, sin cobro de boletas de
garantia.
ID Mercado Publico 1845-5-LE13

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion sobre la base de la informacién proporcionada por el

SENAME.
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Nombre del contrato

Evaluacion estructural de instalaciones sanitarias, red
humeda y seca, gas y electricidad en el CIP- CRC
Coronel.

Mandante

Servicio Nacional de Menores.

Unidad técnica

Unidad Infraestructura del SENAME.

Ubicacion

Camino Concepciéon Coronel, S/N, sector By-Pass,
ciudad de Coronel, Regién del Bio-Bio.

Contratista

LZ Ingenieria y Construccion Ltda.

Inspector técnico

Contraparte técnica designada por SENAME

Decreto Aprueba las Bases

Resolucion exenta N°1.471, de 2 de abril de 2013.

Decreto de adjudicacion

Resolucion exenta N°2.014, de 7 de mayo de 2013.

Modalidad de Contratacion

Licitaciéon publica.

Tipo de contratacion

Suma alzada.

Monto original del contrato

$13.566.000 IVA incluido.

Plazo original del contrato

25 dias corridos.

Aumento de plazo

No existe.

Plazo total

25 dias corridos.

Fecha de inicio

30 de julio de 2013, acta de inicio de consultoria.

Fecha de término original

24 de agosto de 2013.

Nueva fecha de término

N/A

Avance financiero

55%, (Recepcion pre informe e informe preliminar).

Avance fisico

55%, (Recepcion pre informe e informe preliminar).

Estado

Enviado al Consejo de Defensa del Estado

ID Mercado Publico

731-39-LE13.

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion sobre la base de la informacion proporcionada por el
SENAME.
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Nombre del contrato

Evaluacion estructural de instalaciones sanitarias, red
himeda y seca, gas y electricidad, en el Cread nuevo
Amanecer.

Mandante

Servicio Nacional de Menores.

Unidad técnica

Unidad Infraestructura del SENAME.

Ubicacion

Maipu N°999, ciudad de Concepcién, Region del Bio-
Bio.

Contratista

LZ Ingenieria y Construccion Ltda.

Inspector técnico

Contraparte técnica designada por SENAME

Decreto Aprueba las Bases

Resolucion exenta N°1.427, de 28 de marzo de 2013.

Decreto de adjudicacion

Resolucion exenta N°1.980, de 6 de mayo de 2013.

Modalidad de contratacion

Licitacion publica.

Tipo de contratacion

Suma alzada.

Monto original del contrato

$11.662.000 IVA incluido.

Plazo original del contrato

25 dias corridos.

Aumento de plazo

No existe.

Plazo total

25 dias corridos.

Fecha de inicio

18 de agosto de 2013, acta de inicio.

Fecha de término original

12 de septiembre de 2013.

Nueva fecha de término

N/A.

Avance financiero

55%, (Recepcion pre informe e informe preliminar).

Avance fisico

55%, (Recepcion pre informe e informe preliminar).

Estado

Enviado al Consejo de Defensa del Estado

ID Mercado Publico

731-34-LE13

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion sobre la base de la informacién proporcionada por el

SENAME.
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Nombre del contrato

Evaluacion estructural de instalaciones sanitarias, red
humeda y seca, gas y electricidad, en el Cread
Capullo.

Mandante

Servicio Nacional de Menores.

Unidad técnica

Unidad Infraestructura del SENAME.

Ubicacion

Manuel Rodriguez N°3824, ciudad de Chiguayante,
region del Bio-Bio.

Contratista

LZ Ingenieria y Construccion Ltda.

Inspector técnico

Contraparte técnica designada por SENAME

Decreto Aprueba las Bases

Resolucion exenta N°1.285, de 20 de marzo de 2013.

Decreto de adjudicacion

Resolucion exenta N°1.931, de 29 de abril de 2013.

Modalidad de contratacion

Licitacion publica.

Tipo de contratacion

Suma alzada.

Monto original del contrato

$12.019.000 IVA incluido.

Plazo original del contrato

45 dias corridos.

Aumento de plazo

No existe.

Plazo total

45 dias corridos.

Fecha de inicio

13 de agosto de 2013, acta de inicio.

Fecha de término original

27 de septiembre de 2013.

Nueva fecha de término

N/A

Avance financiero

55%, (Recepcion pre informe e informe preliminar).

Avance fisico

55%, (Recepcion pre informe e informe preliminar).

Estado

Enviado al Consejo de Defensa del Estado

ID Mercado Publico

731-23-LE13.

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion sobre la base de la informacion proporcionada por el

SENAME,
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Nombre del contrato

Evaluacion estructural de instalaciones sanitarias, red
himeda y seca, gas y electricidad, en el Cread
Arrullo.

Mandante

Servicio Nacional de Menores.

Unidad técnica

Unidad Infraestructura del SENAME.

Ubicacion

La virgen N°420, ciudad de Concepcién, Region del
Bio-Bio.

Contratista

LZ Ingenieria y Construccion Ltda.

Inspector técnico

Contraparte técnica designada por SENAME

Decreto Aprueba las Bases

Resolucion exenta N°1.342, de 25 de marzo de 2013.

Decreto de adjudicacion

Resolucion exenta N°1.929, de 29 de abril de 2013.

Modalidad de contratacion

Licitacion publica.

Tipo de contratacion

Suma alzada.

Monto original del contrato

$10.115.000 IVA incluido.

Plazo original del contrato

45 dias corridos.

Aumento de plazo

No existe.

Plazo total

45 dias corridos.

Fecha de inicio

13 de agosto de 2013, acta de inicio.

Fecha de término original

27 de septiembre de 2014.

Nueva fecha de término

N/A.

Avance financiero

55%, (Recepcion pre informe e informe preliminar).

Avance fisico

55%, (Recepcion pre informe e informe preliminar).

Estado

Enviado al Consejo de Defensa del Estado

ID Mercado Publico

731-28-LE13.

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion sobre la base de la informacién proporcionada por el

SENAME.
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Nombre del contrato

Convenio de servicio de mantencion de bomba de
agua, reparacion de central telefonica y mantencion
de grupo electroégeno diésel.

Mandante

Servicio Nacional de Menores.

Unidad técnica

Unidad Infraestructura del SENAME.

Ubicacion

Diversos centros.

Contratista

LZ Ingenieria y Construccion Ltda.

Inspector técnico

Contraparte técnica designada por SENAME

Decreto Aprueba las Bases

Resolucion exenta N°214/A, de 8 de octubre de 2012.

Decreto de adjudicacion

Resolucion exenta N°241-A, de 31 de octubre de
2012,

Modalidad de contratacion

Licitacion publica.

Tipo de contratacion

Suma alzada.

Monto original del contrato

$824.670 IVA incluido.

Plazo original del contrato

Anual renovable.

Aumento de plazo

N/A.

Plazo total

Contrato de mantencién anual renovable.

Fecha de inicio

27 de noviembre de 2012, acta de entrega.

Fecha de término original

N/A.

Avance fisico

Nueva fecha de término N/A.
Avance financiero N/A.
N/A.

Estado Término anticipado del contrato, pendiente de
liquidacién.
ID Mercado Publico 1845-8-LE12.

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion sobre la base de la informacién proporcionada por el

SENAME.
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ANEXO N°2

ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL DE INVESTIGACION ESPECIAL N°580, DE 2015.

N° OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA'Y
SuU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO

DE
RESPALDO

OBSERVACION
Y/O
COMENTARIO
DE LA ENTIDAD

| Aspectos de Control

Respecto al plazo de
suscripcion del

(MC) Medianamente

Ese servicio deberda incorporar en su manual de
procedimiento de compras y contrataciones publicas, los

Interno compleja plazos que conlleva todo el periodo de contratacion de
contrato.
obras.
Ese servicio debera iniciar un procedimiento disciplinario
on | j i
Yo del c el objeto de determinar las eventuales

Il Examen de la
Materia Investigada
1a)

cumplimiento del plazo
de adjudicacion de los
contratos.

(MC) Medianamente
compleja

responsabilidades administrativas de los funcionarios
involucrados en los hechos descritos, remitiendo a esta
Entidad de Control el acto que asi lo disponga, en el
termino de 15 dias habiles contados desde la recepcion
de este documento.

Il Examen de la
Materia Investigada
1b)

Sobre el plazo de
entrega de terreno.

(MC) Medianamente
compleja

Ese servicio debera iniciar un procedimiento disciplinario
con el objeto de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios
involucrados en los hechos descritos, remitiendo a esta
Entidad de Control el acto que asi lo disponga, en el
término de 15 dias habiles contados desde la recepcion
de este documento.

Il Examen de la
Materia Investigada
5

Respecto a la
liquidacién del contrato
“Conservacion Centro
Transito y Distribucion
Capullo Chiguayante”.

(MC) Medianamente
compleja

El servicio debera efectuar la liquidacion respectiva del
contrato en comento.

Ese servicio deberd iniciar un procedimiento disciplinario
con el objeto de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios
involucrados en los hechos descritos, remitiendo a esta
Entidad de Control el acto que asi lo disponga, en el
término de 15 dias habiles contados desde la recepcion
de este documento.
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