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Resumen Ejecutivo Informe Final de Investigécién Especial N° 1.184, de 2016.

Servicio Nacional de Menores.

Objetivo: Investigar presuntas wregulandades que habria cometido el Servicio
Nacional de Menores, en adelante SENAME, en el pago de las remuneraciones de
.la funcionaria sefiora Valeria lllanes Aedo, en los meses de agosto, septiembre y
“octubre del afio 201 B, epoca en la que ella no habria prestado servicios a esa entidad
por encontrarse en eI extranjero

Preguntas de la Investigacion Especial:

o, Elservicio cuenta con instrucciones respecto de la materia denunciada?

e ;Se tomaron los resguardos necesarios a fin de controlar la efectiva realizacion
de la jornada ordinaria y extraordinaria de la funcionaria objeto de la denuncia?

e /,Se dictan opor’tunamente las resoiuc_lones que autorlzan trabajos
extraordinarios? i :

Principales Resultados:

En relacion con la materia investigada, el- SENAME cuenta con la circular
N° 21, de 2011, sobre “Procedimiento para la solicitud de trabajos
extraordinarios a funcionarios con jornada laboral ordinaria”, la cual se
encuentra desactualizada y no ha sido formalmente aprobada, aspectos que
deberan ser regularizados e informados a esta Contraloria General, dentro
del plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe.

Se determinaron falencias en el registro cie control de asistencia, respecto.de
lo cual el SENAME sefal6é que existe un proyecto de resolucion relativo a
nuevas normas referidas a la jornada de trabajo y control de asistencia, en las
cuales se contempla el uso de un sistema biometrico. Asimismo, se determinc’,)
la falta de justificacion de la asistencia a la jornada ordinaria de trabajo de la
sefiora Valeria lllanes Aedo, equivalente a la suma de $ 82.795, monto que
debera ser restituido e informado documentadamente en idéntico plazo.

Se constaté la emisién extemporanea de las resoluciones exentas que
autorizan la ejecuciéon de trabajos extraordinarios y de las que aprueban los
efectivamente realizados, debiendo la entidad dar estricto cumplimiento a lo
estipulado en la normativa sobre la materia, lo que sera objeto de examen en
una futura fiscalizacion.
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UAN° 1 INFORME FINAL DE INVESTIGACION

. ‘ ' - ESPECIAL N° 1.184, DE 2016, SOBRE
EVENTUALES IRREGULARIDADES EN EL -
PAGO DE REMUNERACIONES A
FUNCIONARIA DEL SERVICIO NACIONAL
DE MENORES.

SANTIAGO, 27 ABR 07

Se ha dirigido a esta Contraloria General el
Dlputado sefor Nlcolas Monckeberg Diaz, denunciando presuntas irregularidades
que habria cometido el Servicio Nacional de Menores, en adelante SENAME, en el
pago de las remuneraciones de la funcionaria sefiara Valeria lllanes Aedo, en los
meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2016, época en la que ella no habria
- prestado servicios a esa entidad por encontrarse en el extranjero, lo que dio origen
a una investigacién especial, cuyo resultado consta en el presente documento.

El equ:po que realizo el trabajo fue integrado
por la sefiorita Karla Mora Valderrama, en calidad de auditora, y la sefiora Maria
Soledad Vifuela Araos, como supewlsora

- JUSTIFICACION

La denuncia sefala la existencia de’
supuestas irregularidades en el pago de remuneraciones de una empleada de la
institucion, en los meses que precisa, lo cual amerita ser investigado.

" ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA

* El citado parlamentario expone, en sintesis,
que la sefiora Valeria Alejandra lllanes Aedo, de profesién sociéloga, a contrata, del
Servicio Nacional de Menores, desempeifid funciones de sectorialista para el
Departamento de Personas de la Direccion Nacional del servicio, desde agosto de
- 2015 hasta el 15 de julio de 2016.

A LA SENORA

PRISCILA JARA FUENTES

CONTRALORA REGIONAL

| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

PRESENTE -
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Agrega que, a partir de la Ultima data, la
aludida contratada habria dejado de concurrir a la institucion; sin embargo, se le
habrian continuado pagando las remuneraciones correspondientes a los'meses de
agosto, ‘'septiembre y octubre de igual afio. Ademas, indica que la sefiora lllanes
Aedo habria solicitado un permiso sin goce de remuneraciones, entre el 25 de

~ octubre y el 31 de d|0|embre de 2016.

—

: Precisa el recurrente que los hechos
expuestos vulnerarian Ias disposiciones relativas al principio de, probidad en el
ejercicio de la funcién publica y de responsabilidad, eficacia y eficiencia en la gestion
de los recursos, establecidos en los articulos 3° inciso 2°, 5° y- 11 bis de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado.

Como cuestion previa, es -menester
consignar que el escrito de esta presentacion sefiala que el apellido materno de la
denunciada es Soto, asociado al RUT.N° 15.699.660-2; no obstante, verificados los
antecedentes en el Servicio de Registro Civil e Identificacion, y en conformidad con
los registros del SENAME, se determind que el aludido RUT corresponde a la sefiora

Valeria Alejandra lllanes Aedo, respecto de quien se efectudé la presente
investigacion. ' :

- Cabe precisar ademas, que la ultima
contratacion de dicha persona en el SENAME -que considera el periodo
denunciado-, fue mediante la resolucion TRA N° 263/969/2016, de 5 de mayo de
2016, de ese servicio, asimilada al grado 11 de la Escala Unica de Sueldos, por el
periodo comprendldo entre el 1 de abril y el 31 de diciembre de la indicada anualldad

‘ .Cabe precisar que, mediante el oﬂcm'N" 50,
de 2017, de este origen, fue puesto en conocimiento de la Directora Nacional del
SENAME, de manera reservada, el preinforme de observaciones N° 1.184, de la
sefialada anualidad, con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que,
a su juicio, procedleran Io que se concretd a través del oficio N° 175-A, del mismo
afno. -

METODOLOGiA

La revisién se practicd de acuerdo con la
metodologla de auditoria de este Organismo Fiscalizador contenida en la resolucion
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y con los procedimientos de control aprobados
mediante la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, ambas de este origen,
considerando los resultados de evaluaciones de control interno en relacién con las
materias examinadas; como asimismo, con los articulos 131 y 132 de la ley
N° 10.336, de Organizécién y Atribuciones de la Contraloria General, incluyendo la

_solicitud de datos, el analisis de los documentos y otros antecedentes, junto con la
- aplicacién de las pruebas de auditoria que se estimaron necesarias.

3
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e Ley N° 19:880, Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

e Ley N° 18.834, Aprueba Estatuto Administrativo.

. Leyl 'N° 18.575, - Orgénica Constitucional de Bases Generales de Ia )
Administracion del Estado. ‘

UNIVERSO Y MUESTRA

La mvestlgacnon abordé los hechos
denunmados centrando la revisidn, especialmente, en los antecedentes que
respaldan y justifican el pago de las remuneraciones de la sefiora Valeria lllanes
Aedo en el SENAME, durante el periodo cuestionado, vale decir entre el 16 de juho :
y 31 de octubre de 2016. :

~ En dicho periodo, el monto total de la
remuneracién ascendié a $ 5.687.530, segin se muestra en el cuadro siguiente,

suma que fue analizada en su totaltdad

y CUADRON®1  _
MATERIA UNIVERSO MUESTRA
: $ $
Remuneraciones entre el 16 y el 31 de julio de 2016. :  732.323 732:323
Remuneraciones agosto de 2016 - ) 153231105 1.373.105
Remuneraciones septiembre de 2016 ' 2.483.617 2.483.617
Remuneraciones octubre de 2016 - 1.098.485 1.098.485
TOTAL : 5.687.530 5.687.530

Fuente: Elaborado en base a Ia informacion entregada por el denunmante

Cabe hacer presente dque los antecedentes
respectivos fueron puestos a disposicion de esta Entidad Fiscalizadora a partir-del
30 de noviembre de 2016, siendo la dltima mformacmn proporcionada el 15 de
diciembre de la anotada anualldad :

7 _ ; De conformidad con las indagaciones
llevadas a cabo, antecedentes recopilados y considerando la normativa pertinente,
se logro constatar los hechos que se exponen a continuacion: .

-
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. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Procedimiento para la solicitud de trabajos extraordinarios desactualizado y sin
formalizar. - '

- EI SENAME, a través de la circular N° 21,
de 28 de julio de 2011, del Director Nacional de la época, dispuso el “Procedimiento
para la solicitud de trabajos extraordinarios a funcionarios con jornada laboral
ordinaria”, sefialandose en dicho documento cuando procede autorizarlos.y los
formularios y resoluciones. exentas que deberan ser utilizados para efectuar la
solicitud, autorizacion y reconocimiento de los citados trabajos extraordinarios.

Sobre el particular, cabe consignar que Ios
formularios que aparecen sefialados en la aludida circular son los denominados
‘Dispone Trabajos Extraordinarios”™ y “Solicitud de Compensacién Horaria por
Trabajos Extraordinarios”. Al respecto, es dable precisar que, acorde a lo verificado,
en la practica la Direccion Central del SENAME no utiliza dichos documentos para
la tramitacion de las mencionadas solicitudes, puesto que éstas se realizan a través
del sistema informatico que mantiene el servicio para dicho efecto.

En consecuencia, el referldo procedimiento
de solicitud de trabajos extraordinarios se encuentra desactualizado, toda vez que
la circular en cuestién no ha sido modificada en el sentido de incorporar la tramitacion
de esas labores a traves del sistema informatico, lo cual constituye una vulneracion
a lo consignado en los puntos 41 y 43 de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
antes citada, los cuales prescriben que las estructuras de control interno.y todas las
transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentados y
disponibles para su verificacion, y ademas, que los controles deben ser los que se
utilizan en la, practica y evaluarse perlodlcamente para asegurar su apllcac:on
constante. : :

Asimismo, se verificé que la mencionada
circular N° 21, de 2011, no ha sido aprobada mediante el acto administrativo
correspondlente contraviniendo lo previsto en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado, -por cuanto, las decisiones formales que
se emitan en las cuales se contengan declaraciones de voluntad, realizadas en el
ejercicio de una potestad publica, deben expresarse por escrito, esto es, mediante
actos administrativos.

e Al respecto, el SENAME en su respuesta
sefiala que se actualizara la mencionada circular, que dispone trabajos
extraordinarios y solicitudes de compensaciones horarias por los trabajos sefialados,
dictando el acto administrativo que lo aprueba a mas tardar el dia 30 de abril de

2017.

Agrega que, desde el mes de noviembre de
2016, se encuentra trabajando en un procedimiento sobre cumplimiento de la
jornada de trabajo y sistema de control de asistencia para el personal del SENAME.

5
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_ ~ Altenor de lo expuesto, y considerando que
se informan medidas futuras para regularizar lo objetado, procede mantener la
observacmn : :

2. Falenmas en el reglstro de control de asistencia.

i o Acorde con la mformamon entregada por el
SENAME se constaté que en el caso de la sefiora Valeria lllanes Aedo, el lector
biométrico que registra la entrada y salida en el sistema de control de asistencia del
servicio, presenta, en algunos dias de los meses comprendidos entre mayo y julio
de 2016, anotaciones en horas diferentes, seglin se muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 2
RUT FUNCIONARIO FECHA ENTRADA | SALIDA:

15.699.660-2 16-05-2016 '08:33 Bl 4 i 22:14

i i 08:35.

L - . ¥ 08:56

‘ 16:15
. 15.699.660-_2 - 14-07-2016 | 8:59 23:22
; y i ] 23:40

Fuente: Registros de asistencia entregados por eI SENAME. 4

Sobre el - particular, el Jefe del
Departamento de Auditoria de la entidad sefialé; a través de correo electrénico de
15 de diciembre de 2016, que en la ocurrencia de estos hechos se considera, para
efectos del control del cumplimiento de la jornada laboral, la primera marcacién
efectuada.

: Y respecto, se ev;dencna la falta de un
proced|m1ento formal que permita un control efectivo de la entrada'y salida de cada
funcionario, mediante el cual se asegure que, en la eventualidad que se produzcan
situaciones como las advertidas, estas sean justificadas por el funcionario y, a su
vez, validadas por parte de la jefatura correspondiente

' Tal proceder no se condice con lo prewsto
en los puntos 43 al 47 de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto
a que debe existir documentacién por escrito de las estructuras de control interno.

En su respuesta, la entidad expone que se
encuentra elaborando un proyecto de resolucién que establece nuevas normas.
sobre el cumplimiento de la jornada de trabajo y sistema de control de asistencia,
indicando que para el caso de los funcionarios que registren en el sistema biométrico
mas de una marcacion (entrada o salida), ello debera ser justificado por la jefatura
correspondiente, dejando solo una hora como validada.

6
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: AI respecto, el servicio no acompafna
antecedentes que den cuenta de la tramitacion de la nueva normativa a aplicar, cuya

aplicacion, por lo demas, podra ser validada a futuro, por ende, se mantiene la
observacion formulada.

Il. ANALISIS DE LA MATERIA INVESTIGADA

- Resolucwnes exentas que autorlzan la ejecucion de trabajos extraordinarios
emitidas extemporaneamente.

El SENAME emite resoluciones exentas
para autorizar la ejecucion de trabajos extraordinarios y para reconocer los que se
han realizado, conforme se dispone en la referida circular N° 21, de 2011.

i 8§

Del analisis practicado a los mencionados

‘actos administrativos relacionados con la sefiora Valeria lllanes Aedo, durante los

anos 2015 y 2016, se constatdo que la entidad autorizd la realizacion de dichos
trabajos extraordinarios en forma extemporanea, hasta 5 meses después de
efectuadas las labores, conforme se indica en el siguiente cuadro: ‘

CUADRO N° 3
*NUMERO DE
Eig%ﬂ%gg FECHA EMISION |- MES QUE AUTORIZA TRABAJOS
AUTORIZA . | DE RESOLUCIO[\I EXTRAORDINARIOS
HORAS EXTRAS "
4.399 23-12-2015 : Agosto de 2015
4.399 23122015 |* . Septiembre de 2015
4.399 23-12-2015 Octubre de 2015
4399 - 23122015 - Noviembre de 2015
0062 08-06-2016 | Enero, febrero, marzo, abril y mayo de
: 2016

Fuente: Resoluciones exentas entregadas por el SENAME.

Dicho proceder, mcumple lo sefialado por
esta Entidad de Control en los dictamenes N°s 74. 556, de 2011, y 5.544, de 2012,
en cuanto a qué la jornada extraordinaria debe ser autorizada mediante actos
administrativos dictados en forma previa a su realizacion -salvo cuando se trate de
razones de emergencia, en que deben asumirse labores urgentes e impostergables,
acorde a’'lo establecido en el dictamen N° 4.859, de 2008, de este origen-,

A



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

’

individualizando en dichos documentos al personal que las desarrollara, el nimero
de horas a efectuar y el periodo qué abarca la citada'autorizacién. '

Por su parte, el dictamen N° 16. 618, de
2004, de este ongen entre otros, establece que para proceder a otorgar los derechos
de compensacion con descanso complementario o el pago de las horas
extraordinarias, se debe cumplir con tres requisitos copulativos, a saber, 1°, que-
hayan de cumplirse tareas impostergables; 2°, que exista una orden del Jefe
Superior del Servicio; y, 3,° que los trabajos se realicen a continuacion de la jornada
ordinaria, de noche o en dia sabado, domingo o festivos.

En este aspecto cabe representar que las
rescluciones exentas mencionadas en el cuadro N° 3 no indican el caracter de
extraordinario o de emergencia que justifique las Iabores que realizo la func;lonana
denunciada. :

En relacion con lo observado, el SENAME
manifiesta en su respuesta que se velara por la dictacion de los actos administrativos
con la oportunidad debida y que aquellos casos en que se elaboren con

- posterioridad, deberan ser Just:ﬂcados por la jefatura respectiva.

: . Enseguida, anade que se reiterara

‘permanentemente a las jefaturas directas, que la solicitud de los trabajos
extraordinarios que deban cumplirse con caracter de impostergable, sean ordenadas
por la jefatura y realizadas a continuacién de la jornada ordinaria.

Agrega que, se resguardara que el
formulario de solicitud de trabajo extradrdinario contemple que las jefaturas detallen.
las funciones que revisten caracter de tareas mpostergables conforme lo d|spone
la normativa aplicable a la materia.

: . Acorde a lo expuesto por Ia entidad
auditada que se compromete a mejorar los procedimientos objetados y a instruir al
personal correspondiente para su aplicacién, cuya vahdamon solo sera posible
realizar a futuro, se mantlene lo observado. :

.  EXAMEN DE CUENTAS
1. Dias compensados por horas extras ejecutadas.

En conformidad a lo estabiemdo por este
Organismo de Control en los citados dictamenes N° 74.556, de 2011, y 5.544, de
2012, los trabajos extraordinarios deben ordenarse por la superioridad del servicio
mediante actos administrativos exentos de toma de razén, dictados en forma previa
a la realizacién de los mismos. Adicionalmente, se consigna que “...las horas
extraordinarias que han sido dispuestas en las anotadas condiciones, con
independencia de la permanencia efectiva que registre el personal en la institucion,

,',_ ' 8
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habilitan para obtener el descanso complementario, o en caso de que ello no sea
posible, a obtener la compensacion de dichos trabajos con el respectwo recargo en
las remuneraciones del funcaonarlo

; : Asimismo, se prevé que en el caso en que

..los trabajos extraordinarios hayan sido dispuestos en forma verbal por la
autor:dad procede de igual forma su pago, cuando han sido realizados
efectivamente por .los funcionarios, pues de lo contrario se produciria un
enriguecimiento sin causa para la Administracién”. :

_En relacién con las horas extras otorgadas
a la seriora Valeria lllanes Aedo, cabe hacer presente que estas fueron autorizadas
y luego aprobadas .0 reconocidas, otorgdndose la compensacién a través de
descanso complementario, por medio de las resoluciones exentas que se detallan
en el siguiente cuadro:

“CUADRO N° 4
RESOLUCION - TOTAL DE HORAS
EXENTA QUE | ! EXTRAS CON
RESOLUCION . : APRUEBA/ : L RECARGO DE
EXENTA QUE RECONOCE : .
AUTORIZA o b HeRAS,
HORAS : REALIZADAS Y
: ‘ AUTORIZA 25% 50%
~ COMPENSACION A
4,399 23/12/2015 4.455 31/12/2015 : 39:18 09:22
4,399 23M12/2015. 4,456 31/12/2015° 35:51 10:56
" 4.399 23/12/2015 | 4.457 s 31/12/2015 - 36:27 11:15'
4.399 23/12/2015 4.458 31/12/2015 27:21 18:52
62 8/06/2016 63 24/06/2016 | 192:58 |  182:79
; Totéles : 332 v 234
Total general 3 566

Fuente: Registros de asistencia del SENAME.

Ahora bien,‘ del total de horas extras

realizadas por la funcionaria en los afios 2015 y 2016, ascendentes a 566, ésta hizo
uso de 546 horas en calidad de compensadas durante el afio 2016, conforme se

indica seguidamente:
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CUADRO N° &
FECHA USO DE DESCANSO : HORAS
COMPLEMENTARIO = UTILIZADAS

14 al 24 de marzo de 2016 (S 4 e 80
18 de jLI|I0 al 30 de septrembre ambos de

_ 466
2016

TOTAL COMPENSADO* ; 546

Fuente: Registro de asistencia consignado en el sistema de control.

Atendido lo descrrto se advierte que el
SENAME otorgé descanso complementario a la sefiora Valeria lllanes Aedo en el
afio 2016, por las horas extras trabajadas dfirante los afios 2015 y 2016, en
conformidad a la jurisprudencia de esta Contraloria General, contenida, entre otros,
en el dictamen N° 80.270, de 2016.

Sln perjmmo de lo anterior, se constato que
el servicio emitid con desfase los actos administrativos para reconocer las horas
" extras efectivamente realizadas (se aprobaron en diciembre de 2015 horas extras de
los meses de agosto a noviembre de ese ano; y en junio de 2016 aquellas ejecutadas
entre enero y mayo de esa anualidad) y con ello, proceder a la compensacion de las
mismas, sin que tampoco se tuviera conommlento del detalle de las horas y trabajos
encomendados. {

: ' Sobre el . particular, es dable dejar
establecldo que la citada funcionaria, luego de la compensacion de horas extras a
gue se ha hecho referencia, hizo uso del fenado legal correspondiente al afic 20186,
entre el 3 y 24 de octubre de‘ese’ afo, acorde a lo dispuesto en la resolucién exenta
N° 68, de 11 de agosto de igual afio, del SENAME, constatandose el pago de su
remuneraciéon correspondiente a tales dias. Luego, a’'partir del 25 de octubre y hasta
el 31 de diciembre de esa anualidad, se le concedi6 permiso sin goce de
remuneraciones, segun consta en la resolucion exenta N° 1.735, de 5 septiembre de
igual afio, de ese servicio, lo que concuerda con lo sefialado por el denunciante en
su presentacion.

En relacién con este -punto, el SENAME
sefiala en su respuesta que, dada la extemporaneidad de la dictacién de los actos
administrativos, se velara para dar cumplimiento con la oportunidad en la tramitacion
de las resoluciones exentas de los trabajos extraordinarios.

f ' A su vez, mediante correo electrénico del
dia 13 de febrero del presente afio, agrega que, en todos los formularios que
disponen trabajos extraordinarios e instruyen su realizacion existe la descripcion del
trabajo encomendado por la jefatura directa, que es la habilitada para disponer

dichas Iabores conforme, lo dispuesto en el articulo 66 del Estatuto Administrativo,

10
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adjuntando a Ias resoluciones antes referidas, los respectlvos formulanos en los
-cuales se encuentran las justificaciones antes mencionadas. :

Acorde a lo sefalado, si bien se advierte
que la entidad auditada acompaiia, en esta ocasion, formularios que dan cuenta de
los trabajos autorizados para las horas extras, se constaté que la aprobacmn de la
ejecucion de éstas se realizd con desfase, lo que constituye una sﬂuamon
consolidada, por ende corresponde mantener la observacion. :

2.- Faltade Just|f|caC|6n, en asistencia a Jornada ordinaria de trabajo..

En la revision del registro de control de
asistencia del SENAME, respecto de la funcionaria en cuestion, se constaté que en
algunos dias del mes de enero y marzo.de 2016, no aparece el registro
correspondiente a la entrada o salida del servicio, o bien, se consigna una hora
distinta a la establecida para la jornada ordinaria de trabajo. La situacién descrita
impide verificar el cumplimiento de las 44 horas semanales de jornada ordinaria, de
las horas extraordinarias realizadas y de eventuales atrasos, de conformidad con lo
previsto en los articulos 61, letra d), 65 y 72 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

. : Los casos detectados en esta situacion son
los siguientes: : A g ;

CUADRO N° 6

FECHA I N E\NT}?ADA SALIDA
04/01/2015 e e 8:00:00 0:00:00
14012016 ~ | Jueves | 00000 22:26:00

- 26/01/2016 . Maﬂes 8:21:00. . : 0:00:00
2710112016 Miércoles | g;gz;gg 0:14:00
29/03/2016 _- | . Martes 8:43:00 16:29:00

Fuente: Registro de asistencia consignado en el sistema de control y otros
antecedentes proporcionados por la entidad.

‘ Sobre' el particular, la entidad indico, por

medio del correo electronico de 15 de diciembre de 2016, que para los dias 4 y 14

de enero de dicha anualidad, no existe justificacion alguna para la omisién de los

% registros de salida y entrada de la sefiora lllanes Aedo. En cuanto a los dias 26 y 27
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del mismo mes y afio, la respuesta otorgada por la entidad justifica la salida del
-primero en la hora registrada como salida del segundo, pero nada indica respecto
del registro de la salida de este Gltimo, ya que, en tales condiciones, no se habria
efectuado paraese dia la anotacién correspondiente. En cuanto al 29 de marzo, el
sistema de control presenta como salida una hora antenor ala deblda sobre la cual

' no se present6 una Justsﬂcac;on

: Al respecto se debe sefalar que el articulo
72 de la referida ley N° 18.834, d]Spone que por el tiempo durante.el cual no se
trabaje, no podran percibirse remuneraciones, salvo que se trate de casos que el
mismo articulado establece -feriados, licencias, permiso postnatal parental o
permisos -con goce de remuneraciones-, los cuales no corresponden a los
mencionados.

'De 1gua| manera lo objetado no se aviene
con los principios de responsablhdad eficiencia y control de la gestién publica, entre

‘otros, consignados en los articulos 3° y 5°; de la citada ley N° 18.575, como tampoco,
- con la obligacion de las autoridades y funcionarios de velar por la eficiente e idénea

administracion de los medios publicos y por el debido cumpllmlento de la funcron
pubhca

-

: Sobre el particular, la autoridad del
SENAME informa en su respuesta, de manera similar a lo argumentado para el

‘numeral 2 del capitulo | de este informe, que actualmente el servicio se encuentra

elaborando un proyecto de resolucién que establece nuevas normas sobre el
cumplimiento de la jornada de trabajo y sistema de control de asmtencxa afadiendo
que se comunicaran todas las acciones realizadas para el levantamlento deflmtlvo

- de las observaciones, junto a sus verlf[cadores de gestion

_ : En cuanto a’lo observado en el cuadro N° 6
respecto de los dias 14 y. 26 de enero de 2016, el servicio adjunta el control de
asistencia correspondiente, que refleja el cumplimento de las jornadas, lo que
permite Ievantar la observaclon para estas fechas.

Finalmente, indica, mediante correo
electrénico del dia 13 de febrero de 2017, que se realizaran las gestiones de cobro

de Ias sumas remuneratorias mal pagadas.

> En relacmn con la materia, esta Contraloria
General efectud el calculo correspond|ente de las sumas a cobrar por los dias no.
justificados, determinandose los siguientes montos a restituir:

CUADRO N° 7.
l 7 \ : MONTO A
FECHA | _ OBSERVACION RESTITUR
\ : 3
04-01-2016 ~ No justifica falta de marcacién de asistencia. : 39.477
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27-01-2016 No justifica falta de marcacion de asistencia. 3 39.477
29-03-2016‘7 ‘Se retira 1:14 horas antes del término de la jornada, sin . 3.841
: justificacion. 1 T :
TORAL ' R 82.795 |

Fuente: Calculo efectuado por CGR en consideracion a las Ilqu|daC|ones de sueldo de las
respectivas fechas, entregadas por el servicio. -

En conformidad con lo expuesto, se
mantiene la observacion por la falta de marcacion de asistencia que permita
corroborar la realizacion de la jornada laboral, lo cual afecta las remuneraciones
pagadas por la sumade $ 82.795.

CONCLUSIONES

' ‘ Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Servicio Nacional de Menores ha
aportado_antecedentes que permitieron levantar parte de lo planteado en el
preinforme de observaciones N° 1.184, de 2016, de esta Contraloria General.

En efecto, la observaciéon sefialada en el
capitulo Ill, examen de cuentas, numeral 2, falta de justificacion en asistencia a:
jornada ordmana de trabajo, respecto de los dias 14 y 26 de enero de 2016, se
levanta, al tenor de la documentacion aportada por el servicio. ,

: Sin peI'JUICIO de lo indicado, en lo que
concierne a Eas observaciones que se mantienen, se deberan adoptar medidas con
" el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las
rigen, entre Ias cuales se estima necesario considerar, a lo.menos, las siguientes:

X , 5 1k En lo relativo al capitulo |, aspectos '
de control interno, numeral 1, procedimiento para la solicitud de trabajos
extraordinarios desactualizado y sin formalizar (MC)', el servicio debera incorporar
~formalmente las modificaciones pertinentes a la circular relativa a trabajos

extraordinarios y solicitudes de compensaciones horarias, ademas de dictar el acto
administrativo correspondiente, comunicando sobre ello a esta Contraloria General
dentro del plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe.

Sobre lo consignado en el numeral 2, de
igual capitulo, falencias en el registro de control de asistencia (MC)?, el SENAME
debera acreditar el avance del proyecto de resolucién acerca de las nuevas normas
referidas a la jornada de trabajo y control de asistencia, que contemplan el uso de
un sistema biométrico, en el plazo de 60 dias habiles antes referido.

! Observacién Medianamente Compleja: Inexistencia de procedimientos formalizado.
? Observacion Medlanamente Compleja: Incumplimiento de asistencia o control horario.
13
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- .2.° En lo que respecta al capitulo I|
analisis de la materia ‘investigada, sobre resoluciones exentas que autorizan la
ejecucién de frabajos extraordinarios emitidas extemporaneamente (MC)3, el

'SENAME debera dar estricto cumplimiento a lo estipulado en la normativa sobre la

materia, en relacion con la emisién oportuna de los actos administrativos que

autorizan las horas extras, ajustandose a los tres requisitos copulativos consignados

en el citado dictamen N° 16.618, de:2004, de este origen, materia que sera objeto
de examen en una futura flscahzamon :

3. En - relacion con el cap|tulo i,

'examen de cuentas, numeral 1, dias compensados por horas extras ejecutadas

(MC)?, el servicio debera, en lo sucesivo, reconocer o aprobar formalmente las horas
extras - trabajadas de manera oportuna -requisito para optar al descanso
complementario-, aspecto que seré_abordado en una proxima auditoria a la entidad.

Enlo que concierne al numeral 2 de idéntico
capltulo falta de justlﬂcamon en asistencia a-jornada ordinaria de trabajo (C)°, la
institucién debera solicitar, conforme lo comprometido, y obtener la restitucion de la
suma de $ 82.795 a la sefiora Valeria lllanes Aedo, por falta de acreditacion de la
realizacién de las horas trabajadas, informando documentadamente al respecto
dentro del plazo de 60 dias habiles, antes referido.

b Flnalmente para - aquellas observaciones
que se mantienen, se debera remitir el "Informe de Estado de Observaciones” de

- acuerdo al formato ad]unto en Anexo, en un plazo maximo de 60 dias habiles,

contado desde la recepcion del presente reporte, informando.las med idas adoptadas
y acompanando los antecedentes de respaldo respectlvos )

Remltase el presente informe al Diputado
sefior Nicolas Monckeberg Diaz, al Subsecretario de Justicia, a la Directora Nacional
del SENAME, al Departamento de Auditoria Interna del servicio, y a las Unidades

. Técnica de Control Externo y de Apoyo al Cumplimiento de la | Contraloria Regional

Metropolitana de Santiago.

Saluda atentamente a.‘Ud.,

* MARIA CALDERON VIDAL
JEFA

UNIDAD DE AUDITORIA 1

i CONTRALOR{A REGIONAL
3 Observacién Medianamente Compleja: Incumplimiento mmﬂﬁkll S&EIa\A normativa.
4 Observacion Medianamente Compleja: Incumplimiento de procedimientos que dicta la normativa. .
® Observacion Compleja: Incumplimiento de asistencia y control horario..
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ANEXO

N°
OBSERVACION
SEGUN
- INFORME
 FINAL

MATERIA DE
LA

OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
~ SUBSANAR LA

OBSERVACION O VERIFICAR
MEDIDAS ADOPTADAS

MEDIDA
ADOPTADA Y
su

DOCUMENTA

- CION DE
RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION -
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
e

~ COMENTARIOS

DEL SERVICIO

|. Aspectos de
control interno.

Numeral 1.

Procedimiento
para la solicitud
de trabajos
extraordinarios
desactualizado y
sin formalizar.

MC:
Observacién
Medianamente:
Compleja,
Inexistencia ' de
procedimientos
formalizados.

4

El servicio debera incorporar
formalmente las maodificaciones

pertinentes a la circular que

dispone trabajos

" extraordinarios y solicitudes de

compensaciones . horarias,
ademas de dictar el
administrativo correspondiente,
comunicando sobre ello a esta
Contraloria General dentro del

plazo de 60 dias habiles,
‘contado desde la recepcion de

este informe. g

acto
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NO

OBSERVACION |-

SEGUN .
INFORME
FINAL

MATERIA DE

LA 2

OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR
MEDIDAS ADOPTADAS

MEDIDA
ADOPTADA Y
e gl
DOCUMENTA

CION DE
RESPALDO -

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO

' DE RESPALDO

OBSERVACIONES
B (o :
COMENTARIOS
DEL SERVICIO

El SENAME debera acreditar el

al respecto dentro del plazo de
60 dias
mencionado.

habiles, antes

MC: avance del proyecto de
SR b e Observacion resolucion acerca de las nuevas
|. Aspectos de s e Medianamente | normas referidas a la jornada de |
control interno. co%trol e Compleja, trabajo y control de asistencia,
Numeral 2. asistanbin ‘Incumplimiento | que contemplan el uso de un
e ; de asistencia y | sistema biometrico, en el plazo |
control'horario. |de 60 dias habiles ante
Al referido. e :
La institucion debera solicitar,
conforme lo comprometido, y
Eatath el obtener el reintegro de la suma
- 3 SRS o C: Observacion | de $ 82.795 a la seriora Valeria
Il Examen de L STetaneEs 5 | Compleja. - | llanes Aedo, por falta de
| cuentas. ortEds ‘| Incumplimiento - | acreditacion de la realizacion de e
Numeral 2. Jo et da de asistencia y | las horas trabajadas,
' trabaijo control horario. | informando documentadamente
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