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Adjunto, remito a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, Informe Final de Investigacion Especial N° 383,
de 2017, debidamente aprobado, sobre presuntas irregularidades en centros de’
administracion directa del Servicio Nacional de Menores. :

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes.a subsanar las situaciones observadas; aspectos que
se verificaran en una préxima visita que practique en esa Entidad este Organismo

de Control.
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UCEUAT "~ INFORME FINAL DE INVESTIGACION '
2 . . 'ESPECIAL N°383, DE 2017, .SOBRE
PRESUNTAS IRREGULARlDADES EN’
CENTROS . ‘DE ADMINISTRACION .
. DIRECTA DEL SERVICIO NAC]ONAL DE

MENORES ‘

'SANTIAGO, 25 JUL. 2017

Se ha dmgldo a esta Contralor:a Regional
eI sefior Ramu‘o Gonzatez Vlllegas denunciando eventuales  irregularidades
relacmnadas con el exceso de horas extras realizadas por personal-del Servicio
Nacional .de ‘Menores, SENAME, . que se desempefia, principalmente, en I0s
Centros de Administracién Directa, lo que podria incidir en el desgaste fisico de
éstos y afectar la atencion de los menores. También denuncia estas practicas de
parte de los trabajadores o jefes administrativos, quienes, a su parecer acumulan -
horas extras para hacer uso de dias compensatorlos .

Expresa el recurrente, que-las situaciones

~ descritas habrian acontecido tanto en centros del SENAME de otras regiones como
en Santiago, durante los meses de enero y febrero de 2017, lo que dio origen a una
mvestlgaclon espeCIaI cuyos resultados constan en el presente documento.

/

' . El equ;po que efectué la fiscalizacion
estuvo integrado por las sefioras Elizabeth Koock Loira, en calidad de audltora ¥
-Soledad Vifiuela Araos, como supervisora. -

_ JUSTIFICACION |

Las situaciones denunciadas se relacionan
con presuntas irregularidades en la excesiva asignacion de turnos extraordinarios y
el correspondiente pago de horas que implican- su ejecucion, con la consecuente
baja en la calldad de la atencién a.los menores que se encuentran en Centros del

AL SENOR
RENE MORALES ROJAS .
"~ CONTRALOR REGIONAL (S)
~ I'CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

&}{ | PRESENTE



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

Resumen Ejecutivo Informe Final de Investigacién Especial N° 383, de 2017.
. Servicio Nacional de Menores.

Objetivo: Practicar una auditoria al registro de asistencia de aquellos funcionarios
que trabajaron mas allda del horario ordinario, en centros administrados por el
SENAME, ubicados en la Regién Metropolitana, durante el periodo comprendldo
entre el 1 de diciembre de 2016 y el 28 de febrero de 2017. :

Preguntas de la auditoria:

e ;Se detectaron incumplimientos en la jornada laboral de los funcionarios
que se desempefian en sistemas de turnos en Centros de Administracion
Directa del SENAME?

e /El servicio efectua el pago de las horas extraordinarias.de acuerdo alo
dispuesto en la normtlva que lo regula?

Princlpales Resultados:

-~ Se determiné que a 3 funcionarios que se desempefian en sistema de turnos
en los centros examinados, se les pagd por trabajos que no realizaron, que
ejecutaron en forma incompleta o no se encontraban correctamente
clasificados. Al respecto, se requiere que el SENAME acredite, en el término
de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe, ios
descuentos o reintegros en favor del servicio, segun el detalle expuesto en
el cuadro N° 7 del presente informe, que respalda la citada observacion.

- .Se observé que en el Centro Casa Nacional del Nifio se pagd a-una
educadora de trato directo $ 103.295, por concepto de 36 horas extras, pese
a que éstas fueron apfobadas para ser compensadas a través de descanso
complementario, razén por la cual la entidad debera obtener el reintegro
correspondiente, informando documentadamente de ello a esta Entidad

~ Fiscalizadora, en el anotado plazo de 60 dias habiles. - :

- Se comprobaron periodos en los cuales funcionarios adscritos al sistema de
turnos los efectuaron, reiteradamente, superando el limite maximo de doce
horas de trabajo continuo. Al respecto, se instruye a la .institucion adoptar
medidas de control, a fin de verificar y resguardar que el personal que labora
bajo esa modalidad, cumpla con sus respectivas jornadas de trabajo,

_ previniendo que los turnos establecidos afecten la salud y el rendimiento de
los empleados, lo que sera validado en una préxima auditoria.

- Se advirtieron faltas de regisiré y control en el llenado de formularios que
dispusieron. trabajos extraordiarios, ello por cuanto no se consigné su fecha

- de emisién; se emitieron en forma extemporanea; no presentaban -una
correlatividad entre éstos; y, no -existia. una uniformidad en el formato
.utilizado. Asimismo, se establecieron errores en el registro de las horas por
trabajos extraordinarios a compensar. Materias respecto de las cuales el
SENAME debera instruir para evitar su nueva ocurrencia, lo que sera

X : " § examinado en una futura fiscalizacion.
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SENAME, por el detenoro fisico del perscnal asagnado a su cuidado, lo que justifica
la intervencion de esta Entidad de Control.

Adicionalmente, ia presente auditoria se *
enmarca en el objetivo de desarrollo sostenible, ODS, N° 16, Paz, Justicia e
Instituciones Solldas de Ia Agenda 2030 de Ias Naciones Unidas.

ANTECEDENTES

" Como cuestlon previa, es dable precisar
que la jornada ordinaria y extraordinaria de los funcionarios pblicos se encuentra
regulada, principalmente, en la ley N° 18.834, Sobre Estatuto Administrativo, en el
articulo 9° de la ley N° 19.104, Reajusta Remuneraciones de los Trabajadores del
Sector Publico y Dicta Otras -Normas de Caracter Pecuniario, y en el decreto
N° 1.046, de 1977, del Ministerio ‘de Hacienda, que Reglamenta Regimenes de
Trabajos Extraordinarios, regulacion donde se establece que el derecho a percibir
horas extraordinarias se configura cuando se relinen, copulativamente, ciertos
requisitos, a saber: que deban cumplirse tareas |mpostergables que exista una
orden del jefe superior.del servicio, y que se realicen a continuacion de la:jornada
ordinaria, de noche, en dias sabados, dommgos o festlvos

: - Para el caso de los funcionarios- del
SENAME, Ia normativa aludida es complementada con otras de caracter interno,
emitidas por la Direccién Nacional de esa entidad, entre las cuales cabe sefialar Ia
circular N° 21, de 2011, que Regula Procedimientos para .los Trabajos
Extrdordinarios -dejada sin efecto por medio de la resolucion exenta N° 1.010, de
26 de abril de 2017 -; la resolucién exenta N° 1.011, de igual anualidad, que
Establece Normas sobre Cumplimiento de la Jornada de Trabajo y Sistema de
Control de Asistencia, y la resolucion exenta N° 1.023, del mismo afio, que Aprueba
Procedimiento para la Solicitud de Trabajos Extraordinarios. :

Por otra parte cabe anotar que para
efectos de vigilar el cumplimiento de {a jornada laboral, el SENAME, a fines del afio
2011, realiz6 una licitacion publica para la adquisicion de relojes biométricos, con la
finalidad de implementar, a nivel nacional, el Sistema de Control Horario, y dar una
solucion tecnoldgica al control de asistencia de los funcionarios. Estos instrumentos
fueron instalados de manera gradual en el afio 2012, de acuerdo a lo contratado
con la empresa proveedora.

Ahora bien, para el caso de los Centros de .

Adm|n|strac:|on Directa del SENAME objeto de la actual investigacion, a saber,

~ CREAD Casa Nacional del Nifio; Centro de Internacién Provisoria y Cumplimiento

.\ - de Régimen Cerrado -CIP CRC- San Bernardo, y Centro de Administracion Directa,

- CREAD Pudahuel, la fecha de inicio de las marcaciones via sistema, fue entre los

: meses de enero y julio de 2012, conforme a lo precisado por el servicio audltado
| \})/ . mediante correo electronico de 22 de mayo de 2017 ‘ :

4 3
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3 C,abe indicar que, -mediante el oficio
N® 6,982, de 2017, de este origen, fue puesto en conocimiento de la Directora del

" Servicio 'Nacional de Menorés, con caracter confidencial, el preinforme de

observaciones N° 383, de la sefialada anualidad, con la finalidad de que formulara

~ los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, Io que se concreto a través

~ METODOLOGIA

de su ofcso N° 1.281, del mismo afo.

#

A

; La revisién se practico de acuerdo con la
metodologla de auditoria de este Organismo Fiscalizador contenida en la
-resoluciéon N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas
por la Contralona General de la Republica, y con los procedimientos de control
aprobados mediante la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, ambas de este origen,
considerando los resultados de evaluaciones de control interno en relacion con las

.materias examinadas, y detérminandose la reahzac;on de pruebas de auditoria, en .

la medida que se estlmaron necesarias. -

' ASImlsmO el" trabajo se ajustdé a las .
d:sposwlones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, de
Organizacion y Atribuciones de esta Entidad de Control, € incluyé la. solicitud y
analisis de.datos, informes, documentos y otros antecedentes que se estlmaron

" necesarios en las cnrcunstanmas : : : /

|

. ‘ _ Se debe hacer presente que las
observaciones que la Contralorla General formula- con ocasién de las
fiscalizaciones que reallza se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su
grada de compléjidad. En efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas,

-aguellas observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracién, detrimento

patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias, -son conmderadas de
especial relevancia por esta Entidad Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como

. Medianamente complejas/Levemente complejas aquellas que -tienen menor

|mpacto en esos criterios.
UNIVERSO Y MUESTRA

De conformidad con. los antecedentes

‘ prowstos por la mstntucuon flscahzada se detéermind examinar el registro de

asistencia de aguellos funcionarios que trabajaron mas alla del horario ordinario, en

~ centros administrados por el SENAME, ubicados en la Region Metropohtana entre
: el 1 de diciembre de 2016 y el 28 de febrero de 2017.

En dicho contexto, eI universo corresponde

a 70 empleados adscritos al mstemé de turnos, pertenecientes a -8 centros de la - .

- citada region y cuyas horas extraordinarias diurnas registradas en. el periodo en

-

: estudlo ‘sobrepasan las 40 mensuales.
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| ; Las partldas su1etas a examen se
seleccionaron mediante un sistema de muestreo analitico, estableciéndose del total
indicado, una muestra de 9 personas en 3 centros de la Reglqn Metropolitana.

- De |gual manera, se examinaron los
registros de asistencia y planlilas de trabajo de 6 funmonanos que detentan cargos
de Directores Gremiales, en atencion a. que desempefian funciones en los mismos
centros definidos en la muestra.

‘ En sintesis, el total- examinado,
-considerando la muestra analitica:y partidas adicionales, asciende a un total de 15
funcionarios, segun se presenta a continuacion y se'detalla en Anexd N° 1:

CUADRO N° 1 -
- - MUESTRA | PARTIDA | TOTAL
| Loiiiin. ANALITICA - | ADICIONAL |  EXAMINADO
MATERIA | NEDE, || i N°DE | N°DE | N°DE
. ‘ %fgé FUNCIO- %Egé FUNCIO- | FUNCIONA | ?ggé FUNCIO-
| NARIOS | NARIOS | RIOS | NARIOS
Personal ; \ | | '
con ' - =7y
e 8 R AT AR 15
de turno. ; & -4 '

Fuente: Registros de control de horas extranrdmanas realizadas entre el 1 de diciembre de 2016 y el 28 de

febrero de 2017, proporcionades por el SENAME.
3

Cabe indicar, que Ids antecedentes
respectivos fueron puestos a dlsposmlon de esta Entidad Fiscalizadora hasta el 19
de mayo de 2017.

ANALISIS

EI articulo 70 de la citada ley N°18.834,
Sobre Estatuto Administrativo, dispone. que el jefe superior de cada institucion
podra ordenar los turnos pertinentes entre su personal y fijar los descansos-
complementarios que correspondan. |

Ahora bien, acorde con Io prescnto en los
articulos 1° y 3° del-decreto ley N° 2465, de 1979, del entonces Ministerio de
Justicia -actual Ministerio-de Justicia -y Derechos Humanos-, que Crea el Servicio
Nacional de Menores y Fija el Texto de su Ley Organica, a este Ultimo organismo le |
corresponde, -entre otras funciones, propender a la reinsercion social de los
adolescentes que han mfrlngido la ley penal, para cuyo efecto,-debe atender en
forma preferente, por.si mismo o a través de las instituciones reconocidas como
" sus colaboradores, a los menores enviados por los tribunales respectivos, con eI fin
de cumpllr las medldas que estos hayan decidido apllcarles
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En este contexto el sistema de turnds se
fundamenta en la naturaleza de las prestaciones que otorga el SENAME, las cuales
exigen el cuidado y atencién permanente de los menores que han sido derivados a
los centros de internacién de dicho organismo, dé manera entonces, que el
cumplimiento efectivo de tales turnos es indispensable para el logro del bien comun -
que se persngue al establecer tal S|stema de traba;o

: En conSIderacmn a lo anterior, la
jurisprudencia administrativa de esta Entidad Fiscalizadora, contenida; entre otros,
“en los dictamenes N°® 37.833, de 2000,.y 16.571, de 2010, ha resuelto que

corresponde a la autoridad administrativa d;sponer el cumpllmfento de turnos por

parte del personal, cuando ello resuite necesario para‘la ejecucién de-determinadas
tareas que sean indispensables para el adecuado cumplimiento de las funciones
del servicio, respetando las normas estatutarias pertinentes y la posibilidad real de
que el respectivo funcionario pueda reahzar en forma adecuada las tareas que se Ie
encomlenden

Pues bien, de las indagatorias realizadas
se establecié. que el proceso de asignacion de horas extras comienza cuando el
jefe directo del funcionario cOmpIeta el formulario denominado "Dispone trabajos
extraordinarios", el cual sirve como insumo para la elaboracion de la resolucion que -
autor:za Ia e;ecumon de horas extras. -

L]

Luego una vez que ei subalterno ha

‘realizado sus turnos normales y las horas-extras asignadas, la Unidad de Personal
de cada uno de los centros procesa el tiempo efectivamente trabajado segin.

consta en el documento denominado "Planilla de Trabajo". Dicho reporte es :

- preparado . manualmente y en éste se consigna el tiempo trabajado por - el
empleado, el cual se desagrega en horas normales, horas extras: dlurnas y horas

. extras nocturnas ) : _ '

Enseguida, se envian las citadas planillas
con la resoluciéon que reconoce el pago de trabajos extraordinarios -emitida por la
direccion de los respectivos centros- a la Direccion Nacional del SENAME, en
donde es examlnada se efectua ei reglstro contable y finalmente se cursan los
pagos.- '

: De conformldad con el examen Ilevado a
. cabo, antecedentes recopllados y considerando la normativa pertinente, asi como
Q}’ los datos aportados por el servicio, se determiné lo que se expone a continuacion.

\\
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. . ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Sobre trabajos efectuados por la Unidad de Auditoria Interna.

‘ - Conforme ' a - los antecedentes

proporcionados por el-servicio, se constaté que durante los Gltimos cinco afios, la
Unidad de Auditoria Interna del SENAME no ha efectuado revisiones en matena de
control y pago de horas extraordinarias.

Lo anterior constituye una debilidad de
control interno, que se aparta de lo previsto en el numeral 38 de las normas
generales, letra e), vigilancia de los controles, de la resolucion exenta N° 1.485, de
1996, de este origen, por cuanto los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia y eficacia, y de lo establecido en la letra a) responsabilidad de la entidad,
N° 72, -del capitulo-V, del mismo instrumento, toda vez que la direccion es
responsable de la aplicacion y vigilancia de los controles internos especificos,
necesarios para sus operaciones, por lo que debe ser consciente de que una
estructura rigurosa de control interno es fundamental para controlar la orgamzamon
los objetivos, las operaciones y los recursos.

En su oficio de respuesta, el servicio indica
que la formulamon del Plan Anual de Auditoria se realiza en base a riesgos
considerando las etapas metodolégicas propuestas por el Consejo.de Auditoria
Interna General de Gobierno, CAIGG, a través de sus documentos técnicos.

Agrega que, dentro de Ia planificacién para
A el afio 2017, y a requerimiento del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, se

" incorporé la ejecucion de la auditoria denominada “Ausentismo laboral”, que enire
sus objetivos especificos ha comprendido los. procesos de horas extras, feriados
legales y cumplimiento-de jornada laboral, ¢uyo periodo de revisién abarca desde
‘octubre a diciembre de 2016, la que se encuentra en desarrollo.

Sin perjuicio de la- auditoria que la entidad
indica estaria reallzando a la materia en estudio, la observacién se mantiene, toda
vez que no se adjuntan antecedentes que permitan constatar la ejecumon ylo
estado de avance de la aludlda revision.- : . \

2.- Sobre uso de formulario que dispone los trabajos extraordinarios.

b

2.1 Formularios sin fecha de emision.

- Se observé que los referidos documentos
no consignan su fecha de -emision, pese a que el mismo presenta espacios
disefiados para anotar dicho dato. A modo de ejemplo en el Anexo N" 2, se
~exponen casos en los cuales se aprema la situacién planteada. .

A7
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~

Tal hecho no se ajusta a lo dispuesto en el
punto4, Ietra a), de la C|tada circular N° 21, del SENAME -vigente a la época-; en el
cual se establece que se debe "indicar en fecha de la solicitud el dia en que se
entrega el formulario en la Unidad de Personal, para computar los plazos

: ’dlspuestos para la recepmon del formulano :

o : .Sobre -este punto, el ente auditado expresa -
en su respuesta que mediante memorandum N° 633, de 18 de mayo de 2017, el

- Departamento de Personas del SENAME, en el marco del mejoramiento continuo
~de los procesos, remitié a todas las Direcciones Reglonales las resoluciones
exentas N° 1.010 y 1.071, ambas de 26 de abril de igual afio, y 1.023, de 27 de -
abril de la misma anualidad, ‘relativas a normas sobre cumplimiento de la jornada
laboral 'y trabajos extraordinarios. Ademads, indica que mediante memorandum
re|terara la instruccién sobre el llenado del referido formulario.

: En atencién a que el SENAME en su
respuesta no deswrtua el reproche formulado € informa medidas que constituyen
un compromiso cuya concrecion y efectividad no consta, se mantiene lo objetado. -

2.2 Falta de cdrrelatividéd de los fo_rmularids.

Se constaté que los aludidos antecedentes
no cuentan con una numeracion correlativa, o que sumado a lo objetado en el
numeral anterior, no permite verificar si estos se presentaron opertunamente a las
jefaturas respectlvas -

' Lo -descrito en este punto no se condice
con Ia norma especlflca de control interno sobre "documentacion”, daspuesta en el
capltulo lll, numeral 46, de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, la cual
expresa que la documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe
ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccioén o hecho (y de la
informacién concerniente) antes, durante y despues de su realizacion, lo cual-no se
ad\nerte en la especie. : :

‘En su respuesta, el serwcro expone que tal
matena tamblen sera reforzada a ‘través de memorandums, a que ha hecho
referenma en el punto antenor

2 AdlClonaImente manifiesta que se adoptara
la implementacion de un folie correlativo del formulano “Instruye Trabajo
‘Extraordinario” - desde el inicio y hasta el final de cada afio calendario vy,
paralelamente, se consignaran los datos de dichos documentos en un registro

- estandar admlnlstfado por encargados de personal. :

: En atencion a que la entidad lnforma al
_respecto medldas con el fin de correglr el hecho detectado, las cuales constituyen
acciones cuya efectlwdad solo sera posible validar a futuro se mantlene lo

Wob]etado
S 7



'CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
: UNIDAD DE AUDITORIA 1

2.3 Emision extemporanea de documentos.

Se advirtieron situaciones en las cuales los

- trabajos extraordlnanos fueron instruidos por parte de la jefatura directa, mediante

la emision del formulario que los dispone en forma posterior a la ejecucion de los

mismos, implicando que estos actos constituyan una regulanzac:lon de lo ordenado,
tal como se muestra a continuacion:-

CUADRO N° 2
i | FECHA DE. EMISION
: - DIA ATRABAJAR DEL FORMULARIO
CENTRO FUNCIONARIO HORAS QUE DISPONE
TRABAJOS

EXTRAORDINARIAS

EXTRAORDINARIOS .

10-01-2017

Centro de lnternaéién 07-02-2017
" | Provisoria ¥l , : : -

Cumplimiento - de : . :

Régimen Corrado Claudia Ruiz Z. 14-02-2017 21—02—.2(‘J17‘

-CIP  CRC-  San = :

Bernardo e 28-02-2017 - 06-03-2017

_ Fuente: Datos contenidos en formulario que dispone trabajos extraordinarios proporcionados por el SENAME.

' Lo observado vulnera lo presc:nto en el
punto 2 de la cwcular N° 21, de ese origen, en cuanto a que la referida solicitud
debe ser llenada y remitida a los respectivos encargados de personal de los
centros, con a lo menos una.semana de antlc:lpamon a la realizacién de los trabajos -
extraordinarios.

| Del mismo_modo, no se aviene con lo
dispuesto en el numeral 38 de la anotada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en
lo que dice relacién con la obligacién que asiste a los directivos de vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o ‘de actuacion contrarla a los principios
de economla eﬂc&enma o eficacia.

En su respuesta, el SENAME expone que
en virtud de las facu!tades contenidas en las resoluciones exentas N° 0032/B y:
145/B, de 19 de enero de 2007 y 21 de abril de 2008, respectivamente,

_,comprometera a los Directores Regionales y de Centros de Administracion Directa

g

a exigir a sus jefaturas directas'y funcionarios en general, cumplir debidamente con
la entrega de la informacién en tiempo y forma, y a asumir las consecuencias que
provoca que los procesos no se lleven a cabo de acuerdo a lo establemdo en la .
norma que lo regula.

-
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En atencién a -que la entidad mforma al

-respecto medldas con el fin de evitar la repeticién de hechos como los detectados, .

las cuales solo constituyen compromisos futuros, se mantiene Jo objetado.

: -‘2:4 Forrhat_d fie; formulario.

Se constatd falta de umformldad en el
formato que respalda y sustenta la solicitud de trabajos extraordinarios. Ello, puesto
que en los Centros de Administracion Directa examinados se encontraron dos tipos

- . diferentés de formularios, vulnerandose de esta forma lo consignado en la

apuntada circular N° 21, de 2011, que dispone el tipo de formato que debe ser
utlhzado para la tramltaC|on de las sollcltudes en cuest[on

‘ Sobre este punto, el servicio sefala que se
llevara a cabo una nueva capacitaciéon para los encargados de pérsonal de los

- Centros'de Admlnistramon Directa observados, con el fin de fortalecer las materias

4

descritas y con el proposito de revisar las formas de traba;o unifi cando criterios de -
procesamiento de datos y apI:cac;on de formularios.

! : - Por lo tanto en V|rtud de la. respuesta de -

‘esa entidad a.este Organismo Supenor de Control debe mantener la observacion,

toda vez que la materializacion de la medida anunciada se podré verificar a futuro.

i EXAM‘EN DE LA MATERIA INVESTIGADA

LA Calculo erroneo de horas a compensar

Se comprobo que la “entidad auditada a

‘través de la resolucion exenta N° 16, de 19 de enero de 2017, dispuso para la

funcionaria sefiora Mirtha Mufioz Zumelzu, del Centro Casa Nacional del Nifio,
como descanso complementario, Ios dias 21 22 y 29 del mismo mes y afio,
equwalentes a 37 15 horas. :

' Al respecto, cabe precisar que los articulos -
68 y 69 del Estatuto Administrativo, antes mencionado, establecen que el descanso
complementario destinado a compensar los trabajos extraordinarios a continuacién

de la jornada, sera igual a las horas trabajadas mas un aumento del 25%; y los que ~

se realizan en horario nocturno o en dias sabados, domingos o festivos deberan

‘ser compensados con un descanso igual al tlempo laborado ‘mas un 50%.

Sin - - perjuicio de . lo ~ indicado
precedentemente se constato qgue el servicio le dio errbneamente a la. citada
funcionaria, 4:30 horas de mas como descanso complementario. Efio, por cuanto

~ en el reporte de. horas compensadas, que lleva el centro para el correspondiente

control del beneficio, se registran 41:45 horas otorgadas por el concepto sefialado,

10
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los dias 21, 22 y 29 de dlClembre de 2017 y no 37: 15 como’ se 1Iustra en el

. siguiente cuadro:

SRV ERY - |HORARIOSEGUN | L ooe e
NOMBRE FECHA SISTEMADE | . ;

| it TRABAJADAS | EFECTIVAS _

25% | 50%

R 21-01-2017 20:00 08:00 12 | | 1800 |

WIRE | gt 2hiT 08:00 09:00 T : 1:30

. 20-01-2017 | 20:00° 08:00 2 1115 | 16:30

SUBTOTAL 25 1:15 | 36:00

TQTAL . ; ' 37:15

CUADRO N° 3

Fuente: Formulario que instruye trabajos extraordinanos y registro de horas compensadas proporcmnados por
el SENAME.

| Lo anterior, ademas de infringir lo dispuesto
en la normativa que lo regula, incumple los principios de control, eficiencia y
eficacia contenidos en los articulos 3° y 11, de la ley N° 18.575, Organica

_Constrtumonal de Bases Generales de la Administracion del Estado

: - La autondad del servicio en su oficio de
respuesta conflrma lo observado en este punto, manlfestando que la inconsistencia
se produjo en la carga de datos en el sistema complementario de registro interno
con que cuenta la entidad. Agrega due, se reforzardn las instrucciones en el

' CREAD Casa Nacional del Nifio relativas a adoptar las medidas de control para no

incurrir en errores de esta naturaleza.

Sin perjuicio del argumento esgrimido por

.‘Ia autoridad, que tiene su fundamento en deficiencias en los proced|m|entos de
manejo de informacion, se mantiene lo observado, por cuanto el servicio no efectud

los controles pemnentes o cual constituye un hecho consohdado~ y sefala
acciones de cumplimlento y validacion futura.

2 Funcxonano no incluido en S|stema de turnos.

" De Ios antecedentes tenldos a la vista, esto

es, “Planilla de Trabajo” y los actos administrativos que autorizan los sistemas de

 turnos, se verificd . que - la Direccion Regional Metropolitana, mediante las

M

i

resoluciones exentas N°s3.989, de 2015 'y 3.904, de 2016, establecio los turnos
rotativos y horarios en que se desempefiaran los funcionarios dependientes del

‘Centro de Administracién Directa Pudahuel, los que identifica, durante el periodo

0|
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comprendido entre el 1 de enero 2016 y 31 de diciembre de 2017. En los mismos -
documentos resolvié que cada educador de trato directo ‘debia realizar turnos
rotativos de 2 dias, 2 noches y 2 libres. Al respecto, el servicio procedi6 a dlstr:bunr -
estos en tres grupos: A, By C. : .

: Sobre el partlcular se constatd que entre el -
1 de d|0|embre de 2016 y el 28 de febrero de 2017, el educador de trato -directo,’
contratado, sefior Hernan Olivi Inostroza -identificado en las resoluciones exentas

antes citadas-, no se ha presentado a trabajar, sin que exista evidencia que

justifique su inasistencia, tales como permisos, feriados o licencias médicas.

o En ese contexto, se comprobd que ante la
ausencia reiterada del sefior Olivi Inostroza, este trabajador no ha sido considerado
por la Direccion del anotado Centro en ninguno de los indicados turnos, vigentes
para el periodo en examen. -

Al respecto, cabe citar lo establecido por
este Organismo de Control, a través de la jurisprudencia emitida en los dictamenes
s 35.204, de 2001, y 58.186, de 2012, que, en lo que interesa, ‘acorde a lo
- definido en el art:culd 70, de la anotada ley N° 18.834, corresponde a la autoridad
administrativa disponer el cumphmnento de turnos y fijar su duracion, cuando sea
necesario para la ejecucion de tareas indispensables para el funcionamiento del
servicio, cuyo cumplimiento no se advierte respecto del aludido funcionario, al no
ser considerado en la distribucion de los turnos en el sefialado lapso de tiempo.’

e En su oficio de respuesta, el SENAME
manifiesta, en prlmera instancia, que cada afio calendario se .solicita a las
Direcciones Regionales que formalicen el sistema de turnos de:los Centros de
Administracién Directa por medio de un acto administrativo exento, que dé cuenta
de los funcionarios adscritos en dicho-régimen, registrandose el cargo, secuencia
de turno, horarios, fechas de inicio y términos del periodo, las cuales son
suceptibles de ser ajustadas en razén a justlﬁcacnones excepcionales de buen
serwcm \ -

i Agrega que, en el caso sefior Hernan OINl
Inostroza =l CREAD Pudahuel dicté, tal como lo referenciara este Organismo
Fiscalizador, el acto administrativo en el cual consta su adscripcién en sistema de

- turno como Educador de Trato Directo Rotativo. Luego, en relacién a la asistencia

_ al turno por parte del fuhcnonarlo informa que pertenece a una dirigencia gremial -
nacional en esa institucion y, en wrtud de dicho cargo, accede a los permisos que
‘contempla el articulo 31 de la ley N° 19.296, que Establece Normas sobre:
Asociaciones de Funcionarios de-la Administracién del Estado, en cuanto a que
impone a la jefatura superior de la reparticion la obligacion de conceder a los
directores de las asociaciones de funcionarios los permisos necesarios para
ausentarse de sus labores con el objeto de cumplir sus funciones fuera del lugar de
traba]o ;

12
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: En ese contexto, esgrime que, conforme a
una negociacion realizada con las asociaciones de empleados, se dispuso que los
directores nacionales les otorgarian 44 horas semanales para desempefar sus
cometidos sindicales, lo que implica incompatibilidad con las secuencias de turno
asignadas a la persona antes individualizada.

Atendidas las premsmnes expuestas por la
entidad, Io objetado en el presente punto se levanta. .

3. Sobre la jornada de trabajo.

3.1 Limite de 12 horas diarias de trabaj_o;

' Se verifico que . durante el . periodo
examinado, esto es, desde el 1 de diciembre de 2016 al 28 de febrero de 2017,
funcionarias que se desempenan como educadoras de trato directo en el Centro
Casa Nacional del Nifio, excedian reiteradamente las doce horas de trabajo
continuo, llegando a presentar hasta 7 veces al mes jornadas de 24 horas

seguidas; tal como se puede advertir en eI Anexo N° 3

Al respecto este Organlsmo de Control ha
sefialado mediante los citados dictamenes N°s 35.204, de 2001, y 58.186, de 2012,
en lo que concierne y conforme a lo establecido en el articulo 70, de la anotada ley
N° 18.834, que corresponde a la autoridad administrativa disponer el cumplimiento
de turnos y fijar su duracion, pero tal determinacion debe sujetarse a la normativa
estatutaria, sin que pueda significar la definicion de una jornada de trabajo inferior a
la establecida en el inciso primero del articulo 65 de la citada ley, esto es, 44 horas
semanales,” salvo que se trate de plazas provistas con una jornada parcial.
Tampoco esa fijacion de turnos puede |mphcar jornadas que por su extensuon no

. puedan ser cumplldas por los funcionarios sin grave dafio a su salud.

Tal proceder lncumple lo sefalado por esta
Entldad de Control en los -dictamenes N°8.740 y 42.169, ambos de 2005, en

_cuanto a que no resulta fisicamente posible que un empleado trabaje mas de 12

horas diarias de manera continuada, pues con ello seafecta la salud y'la eflc;lencm
de sus Iabores

Asimismo, vulnera lo prewsto en el Manual

~ de Sistema de Turnos del SENAME, que establece la extensién maxima de los

turnos.

Al respecto, en su respuesta la ent1dad~

auditada indica que, acorde con lo prescrito en el referido decreto ley N° 2.465, de

1979, del entonces Ministerio de Justicia, el SENAME es la institucién encargada
de contribuir a proteger y promover los derechos de nifios, nifias y adolescentes
que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la reinsercion social de

Q_ylos adolescentes que han infringido la ley penal. Asimismo, tal precepto dispone

oS

que al Director Nacional de la nombrada entidad le corresponde dirigir, organizar,

15%
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planificar, coordmar y supervigilar el funmonamlento del servicio, adoptando las

- medidas necesarias para asegurar su eficiente funCIonamlento

Es ' asi que ante lo expuesto

' precedentemente sefiala que por el tipo de atencién que realiza ese organismo

publico fue necesario fijar un régimen de sistema de turmo permanente ‘en los

~ Centros de Administracion “Directa, que permitiera la atenmon a Ibs menores

durante Ias 24 horas del dla los 7 dias de la semana.

: Ensegwda agrega que los sistemas de
turnos se autorizan a través de resoluciones exentas emitidas desde las
Direcciones Regionales y en estas se determinan el tipo de sistema, la secuencia .
de dias y el horario para cada funcionario/a; de tal forma que permiten constatar
que la distribucion de horas de trabajo planifi cadas por un turno no excedan el
Ilmlte maximo de 12 horas de labores. :

En ese contexto, senala que las jornadas
en exceso observadas en este punto, han obedecido a la falta de dotacion

" ocasionadas en situaciones de alta contingencia del Centro, por periodos estivales,

por licencias médicas y por la obligacién de no parallzar las tareas de cuidado a. los
menores presentes en el Centro Casa Nacional del Nifio. :

A su turno, 1nfom‘1a gue ese servicio no
propicia las jornadas extensas que |mpllquen un deterioro en los equipos y

- desmejoren el cuidado de los menores, sin embargo, debido a que el SENAME

arrastra un déficit estructural relacionado -con la dotacién de personal y
presupuestarla que recae prtnc:palmente en cargos de trato directo y profesionales
que interactGan permanentemente con la atencion de nifios, nifias y adolescentes,
ello conlleva un sobre esfuerzo en la jomnada de trabajo provocando estrés laboral,
menguando la calidad de vida, lo que se traduce en un alto nivel de ausentismo

" praducto de licencias médicas presentadas por los funcionarios, las que entre el 1

- de empleados del centro en cuest:on

de diciembre de 2016 y el 28 de febrero de 2017, alcanzaron a un 37 8% del total

- Luego, afiade que con Ia finalidad de

‘aumentar . la dotacibn en los Centros de Reparacién Especializada de
- Administracion Directa fueron asignados para el afio 2017, 128 cupos por Ley de

Presupuestos del Sector Publico N° 20.981, los que se encuentran en _proceso de
seleccion. Precisa que estos han sido dlstnbu:dos a nivel nacional mcluyendo la
Casa Nacional del Nifio, medida que deberia mc;d1r en disminuir las horas de‘
refuerzo entre el equipo de educadores. '

s En relamon con lo descrito, cabe indicar
que lo manifestado por el SENAME confirma lo objetado, sobre el exceso de horas
de trabajo del personal en cuestion, que puede afectar la salud y el rendimiento de
éste. Ahora bien, sin perjuicio de las acciones realizadas por el servicio tendientes .
a la asignacion de nuevos funcionarios al Centro Casa Nacional del Nifio, ello ain
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no se materializa, lo que no permite validar si tal incorporacién corrige la- situacion
observada, debiendo, por ende, mantenerse la objecion.

3.2 Falta de registro en el sistema de control de asistencia.

De. la revisién efectuada al registro de
- control de asistencia de los funcionarios que conforman la muestra, se determiné
que, en el caso de los que se desempenan en el Centro CIP CRC San Bernardo,
ex Centro Tiempo Joven, en algunos dias no se presenta el registro de entrada o
salida del servicio, impidiendo comprobar el cumplimiento efectivo de sus jornadas
de trabajo y de las horas extraordlnanas realizadas.

: Los casos detectados en esta situacion se
exponen seguidamente: - : 3 :

CUADRO N° 4
i .| HORARIO ST
FUNCIONARIO| CARGO.QUE | oy | seGUN | "= 02'"7 | REGISTRO
DESEMPENA SISTEMA DE 'ENTRADA DE SALIDA
TURNO ?
01-12-2016| 18:30 08:30 | 18:19:00 | 00:00:00
102-12-2016 | 18:30 08:30 | 00:00:00 | 08:24:00
Rodrigo Coordinador | 12-012017 | 18:30 07:30 | . 00:00:00 ' | 08:08:00
Romero Lueiza | NOCtuMO 148 010017 | 18:30 07:30 | 00:00:00 | 08:40:00
03-02-2017 | 18:30 07:30 | 00:00:00 |- 08:28:00
06-02-2017| 18:30 07:30 | 00:00:00 | 08:39:00 "
| ~ 106-12-2016 | 08:00 19:00 | 07:41:00 | 00:00:00
: : Educador .
Claudla-Rm;Z. Trato Direct : - : ‘
: PRR ISR e 02-2017 08:00 19:00 | 07:46:00 | 00:00:00

Fuente Reglstros de AS|stenc1a del SENAME.

Y Lo anterior infringe lo dispuesto en. los
articulos 61, 65 y 72 de la citada ley N° 18.834, que establecen las obhgac::ones
funcionarias y el cumplimiento de la jornada laboral.

En su respuesta, la autoridad del servicio
indica que las ausencias consignadas en el registro de marcaciones y control de
. asistencia de los funcionarios precisados, se produjeron al extenderse sus
% Jornadas de trabajo producto de contmgencnas en el establecnmiento lo que motivd' i
B
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que continuaran su labores en el turno siguiente, siendo snempre la prsondad para
la en’ﬂdad la atencmn de los ntﬁos nifias y adolescentes.

Consxderando las - argumentaciones
vertidas-a este respecto por esa institucion, y las validaciones efectuadas sobre el
particular, se levanta la observacién formulada en este PUREs, B G0 3

“ll. = EXAMEN DE CUENTAS

' Conforme lo dispuesto en las letras a),d) y
g) del artlculo 61 de la citada ley N° 18.834, que regulan la materia en andlisis, son
obligaciones, de cada funcionario desemperiar personalmente las funciones del
cargo ‘que ocupa, en forma regular y continua, asi como cumplir la jornada de
trabajo y -observar estrictamente ‘el - principio de probidad administrativa,

’

_ Por su parte, y de conformidad con lo -

*~ establecido en el articulo 66 de la aludida normativa, le corresponde al jefe superior
de la institucion ordenar trabajos extraordinarios a continuaciéon de la jornada

_ordinaria, de noche o en dias sabado, dominge o festivos,  cuando hayan de
cumplirse tareas impostergables. Afiade la norma precitada, que dichos trabajos se
compensaran con descanso complementario, y si ello no fuere posible por razones
de buen servicio, con un recargo en las remuneraciones.

L

, A su turno el artlculo 72 del citado cuerpo
estatutario previene, que por el tiempo durante el cual no se hubiere efectivamente
trabajado no podra percibirse remuneraciones, salvo que se trate de feriados,
licencias; permiso postnatal parental o permisos con goce de remuneraciones,
norma que. sienta un principio general sobre la materia, al exigir un ‘desempefio
efectivo para percibir los emolumentos que correspondan salvo las excepciones
que la misma norma preve.

Sobre el particular se observa lo siguiente;
1. Horas extraordinarias compensadas con descanso complementario y pagadas

En el examen realizado a los reglstros de
asistencia, plamlias de trabajo y actoes administrativos correspondientes a las horas
extraordinarias ejecutadas por funcionarios del Centro Casa Nacional del Nifo,
- entre el 1° y 31 de diciembre de 2016, se constat6 que, en‘el caso de la educadora

de trato directo, sefiora Maria Angellca Larenas Escobar, se le aprobaron un total-
de 36 horas extraordinarias -referidas a- los turnos ejecutados en los dias 19, 23y
- 27 de igual mes-, a compensar a través de descanso complementario, acorde a lo
dispuesto en las resoluciones exentas N° 349 y 353, ambas de 2016, las que
fueron consideradas en el control que el servicio lleva para tal efecto.

No obstante lo anterior, dichas horas extras
fueron pagadas en la remuneracién correspondiente a[ mismo mes de dlClembre de
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2016 por la cantidad de $-129.102 -ségun detalle expuesto en el cuadro siguiente-,
conforme ‘se autorizd en las resoluciones exentas N° 344 y 347, de igual

anualidad, respecto de los dias 19 y 27, respectivamente, y sin que conste un-acto

‘administrativo de aprobacién en relamon con el pago del dia 23

: ' Al tenor de lo expuesto, se determind que
la suma de $ 129.102 fue pagada mdebldamente

CUADRO N° 5
RESOLUCION ‘ ’
EXENTA QUE RESOLUGION _ng’%\gE
INSTRUYE EXENTA QUE et
, HORAS INSTRUYE Y . !
; DIA EXTRAORDINA : : AUTORlZA
TRABAJADO RIAS Y P TRABAJO i
' DISPONE EXTRAORDINA L
DESCANSO RIO'Y DISPONE ‘
COMPLEMENTA SU PAGO
RIO : , _
19-12-2016 - 12
2By 13122016 p3;;4a i 09-12-2016 .12A 43.034
23-12-2016 : Rt 12 | 43.034
27-12-2016 353 19-12-2016 347  |13-12.2016] 12 | 43.034
' TOTALES 129.102

Fuente: En base a planilla ‘de trabajo, Formulario N° 1, liquidacién de sueldo y actos administrativos que '
aprueban y disponen los trabajos extraordinarios, todos proporcion'ados por el SENAME.

Sobre este punto, el SENAME expresa que
acorde a Io establecido en la jurisprudencia administrativa de este Organismo de
Control y en el Manual de Sistema de Turnos de ese servicio, para subsanar lo
observado ‘se procedié a solicitar al CREAD Casa Nacional del Nifio revisar la-
duplicidad de asignacion de la funcionaria en cuestion y regularizar los actos
administrativos. que correspondxeren lo que se concreté mediante la resolucion
exenta N° 179, de 15 de junio de 2017, a través de la cual la directora del centro
modifico la resolucion exenta N° 02, de 3 de enero de igual afo, donde se ajusto .

‘las horas al 25%, determlnandose un descuento de 36 horas.

Acto segwdo afiade que al calcular
nuevamente la planilla de trabajo arrojo un reintegro a favor de esa entidad por la
suma de $ 103.295, siendo notificado a la funcionaria por carta certificada conforme -
lo dispone el articulo 46 de la ley N° 19.880, no obstante el derecho que le asiste a
la afectada de requerir con posterioridad a la recepcion de la notificacién, la
condonacién o el otorgamiento de facilidades por parte de esta Contraloria
General; de las remuneraciones percibidas lndebldamente al tenor de los pre\nsto
en el articulo 67 de la Iey N° 10.336.

: ' Sin perjuicio de las gestiones realizadas
por la entidad en orden a recuperar los recursos ma! pagados Ia observacion se

s
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" mantiene atendido que el reintegro de los fondos en cuestién aln no se

. concretado, .ni tampoco consta la peticion de la afectada a este Organismo de

- Control, respecto de la condonacmn de su deuda, o de facilidades para el pago de
la misma. :

2. Horas "tra:bajadas mal pa‘gadaS

2 1 Turnos de trabajo normal y/o turnos extraord}nanos no mformados

; '8 - Se establecié uha mcongruenc]a entre los
‘regfstros del Sistema Biométrico de Coritrol de Asistencia del personal con régimen
de tumos y los formularios denominados Planilla de- Trabajo -instrumento utilizado
por el servicio como base para el proceso de remuneraciones-, toda vez que en el
caso de la funcionaria Rebeca Abarca'Valdés, quien se desempefia en el CREAD
Pudahuel, se advirtié6 una dlferenma de $15.720 a su favor segun se detalla en el

- Anexo N° 4.

En efecto se determiné que los tumos
extraOrdmar:os fueron realizados con conocimiento de su jefatura directa, segin se
aprecia en el formulario denominado "Dispone Trabajos Extraordinarios” o contaron

con descanso complementario que no fue reglstrado en la anotada planlﬂa o

conforme lo dlspone el punto VIl del Manual de Sistema de Turnos, de SENAME..

Lo antenor afecta el principio refributivo que -

~ caracteriza la funcién publica, segun el cual, la realizacién de un servicio para la
Administracion lleva aparejada una contraprestacién a la que tiene derecho quien lo -
efectda, la cual de no solucionarse, produciria un enriquecimiento sin causa para
- aquella, de acuerdo con lo establecido en la jurisprudencia- administrativa de este
Organo Contralor contenida, entre otros, en los dictamenes N°¢ 51.260, de 2014, y

72.998, de 2016, y que se encuentra comprendida en el arficulo 93 de la referida .

ley N° 18.834, en cuanto al derecho que tiene el funcionario de percibir por sus
servicios las remuneracaones y demas a&gnacmnes adlcmnales que establece la
ley. +

Sobre el partlcular el SENAME indica en
su respuesta que se efectuaron las correspondientes indagaciones y revision de lo
observado en el mencionado Anexo N° 4, relativo a la sefiora Rebeca Abarca ~
Valdes, deterrmnandose en relacién a los dias 24 de diciembre-de 2016; 3, 22y 28

" de enero de 2017, y, 6 de febrero de igual afio, solicitar al Centro CREAD Pudahuel
realizar la reliquidacién de la planlila de trabajo, para preceder al reintegro a la
. funcionaria. : AE il . ‘ -

Afiade, que se instruird, a- través de
memorandum a los Directores Regionales que impartan. las medidas necesarias al
. momento de generar, en las aludidas planillas, las horas de trabajo de funcionarios

afectos a pago o compensacion horaria, para no incurrir en errores que afecten las"
remuneraciones del personal, lo que también sera reforzado en reunién con los

¢ o
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encargados de’ personal sin precasar sobre éstas, las acciones concretas que se
deben adoptar

- Al tenor de lo expuesto, se mantiene la
observacion, por cuanto no es factible evaluar la efectividad de las medidas que
sefala la entidad seran implementadas.

2.2 Turnos de trabajos informados, no reaIiZados o mal clasificados.

Se observaron trabajos extraordinarios
informados por los centros en examen al Nivel Central del SENAME, por los que se .
pagd acorde al sistema de turnos, los cuales, segtin consta del analisis efectuado a
los registros del Sistema Biométrico de Control de Asistencia y planillas de trabajo,
no se realizaron, se ejecutaron de forma incompleta o las horas no .se encuentran
correctamente clasificadas. Ver Anexo N° 4

Lo anterjor vulnera lo previsto en el referido
articulo 72 de la ley N° 18. 834, el cual prescribe que por el tiempo durante el cual
no se hubiere efectivamente trabajado no podran percibirse remuneraciones, salvo
que se trate de feriados, licencias, permiso postnatal parental o permisos con goce.
de remuneraciones, salvo las excepciones que la misma norma preve.

: :  En este senttdo es posible advertir que el
pago por trabajos extraordinarios procede solo si estos se han realizado
efectivamente y se encuentran acorde a lo prescrito en los correspondientes
formularios que las disponen, lo que no ocurre en la especie. -

Por consiguiente, conforme se muestra en
el S|gwente cuadro se observa la suma de $ 226.656 pagada indebidamente:

Sobre el particular, la . autoridad del
SENAME manifiesta en su respuesta, de manera_similar a lo argumentadb en el -
numeral 2.1 precedente, en orden a que se realizaron las -averiguaciones y
revisiones pertinentes respecto del personal senalado en el anotado anexo N° 4,
resolviendo e informando lo siguiente en cada caso: :

CUADRQ N°'7 7
CENTRO DE ' . RESULTADO
ADMINISTRACION | NOMBRE FECHA OBSERVACION INFORMADO POR EL

'DIRECTA ' SENAME

| Se i Se solicitara la
e 12
Rebeca registraron

N y reliquidacion de la
4 de febrerc | horas trabajadas e ;
CREAD Pudahuel Abarca 4 planilla de trabajo, para
‘ Valdes de.2017., |erraneamente POruN | ogectar gl reintegro a

turno inexistente. favor delseriici’
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CENTRO DE .

RESULTADO

ADMINISTRACION | NOMBRE FECHA OBSERVACION INFORMADO POR EL
DIRECTA . : : SENAME
o, Zgg el (Sﬂz;'%gcg:‘ran yi No se verifica monto a
~ diciembre | erréneamente horas reis;:g:g 8 ags- e
de 2016. |trabajadas. A
i T Se solicitara la
2y22de |SoZESMORR | cormeccion de la planilla
enero de enhlven horasyr,m : de trabajo para
2017. ¢ trabaya Has regularizar el pago de la
: - hora extraordinaria.
: 7 Se solicitara la ~
; § : - | 14y 27 de - .. -~ |correccién de la planilla
’ No se considera la 7
. - : 'Rodrigo enero de R .de trabajo para- .
~ CIP CRC San Romero 2017. Jiore es! de'mgre.so. regularizar el registro de
Bernardo Lueiza ' entrada del funcionario.
_ Se solicitara la
‘Se vuelve a pagar reliquidacion de la
: gg ;e§1r$ro turno del dia 31 de planilla de frabajo, para.
: enero de 2017. efectuar el reintegro a
! ' ; favor del servicio.
| 6 de febrero | Se considera mas | Nada dice al respecto
de 2017.. |tiempo trabajado. en oficio de respuesta
?:b?"lezi-g g: Sé pagan turnos no | El turno fue pagado |
2017 . realizados. - correctamente
8 dé g ! o
di'(;g%brez Error al registrar . El turno fue pagado °
Hek neroyde | horas trabajadas. correctamente
90471 1 T R R ‘
Sesolicitarala
10 de enero | No se registran horas re‘;*hq%;d%mf;n -gella
de 2017. | trabajadas. pidiagatianclo. pare
. g, ; i efectuar el reintegro a la
_CIPCRC _S'an (?Isﬂigizla ' funcionaria. -
Bernardo il . ]
; g : f Se solicitara la
. Se registran mas reliquidacion de la
3%223?? " | horas de las que planilla de trabajo, para

efectivamente trabajo.

requerir el.-reintegro a
favor del servicio.

- de 2017.

1 de febrero’

mas. -

‘Se solicitara corregir la

o ]:Sagan‘ -horas de . | planilla de trabajo

incorporando el registro
de medio dia
administrativo.

Fuente: Elaborado por esta Entadad de Control en base a la mformacnon aportada por et SENAME mediante el

OﬂC!O N" 1.281, de 2017.
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Sobre el particular, considerando las
argumentacmnes vertidas a este respecto por esa institucion, y. los antecedentes
aportados se ha resuelto levantar las observaciones formuladas relativas a los

. funcionarios Rodrigo Romero Lueiza, correspondientes a los dias 7, 25 y 31 de
- diciembre de 2016, y, 22 y 26 de febrero de 2017; y, Claudia Ruiz Zuloaga, por los
. dias 8 de diciembre de 2016 y 2 de enero de 2017. :

A su turno se mantlene la observaCion
para el resto de los casos anotados en el cuadro N° 7, toda vez que a la fecha del -
- oficio de respuesta de la entidad -23 de junio de 2017-, no se ha verificado la
materializacion de las medidas anunciadas, relacionadas con la regularizacién de-
las pertinentes planillas de trabajo, la solicitud de reintegro en favor del servicio, y
la acreditacion del reintegro hacia los funcionarios de que se trata.

3. Sobre inasistencias injustificadas del director de la asociacién de funcionarios.

En forma previa, cabe precisar que el

_articulo 31, inciso primero, de la ley N° 19.296, que Establece Normas sobre

Asociaciones de Funcionarios de la Administracién del Estado, impone a la jefatura

lsupenor de la reparticién la obligacion de conceder a los directores de las

asociaciones de funcionarios los permisos necesarios para ausentarse de sus

labores con'el objeto de cumplir sus funciones fuera del lugar de trabajo, los que no

‘podran ser inferiores a 22 horas semanales por cada director de una asociacién de

' caracter nacional, ni a 11 horas por cada director de una asociacién de caracter

regional, provincial o comunal o que tenga como base uno o mas establecimientos
de salud y por cada director regional o provincial elegido en la forma que indica. |

! En lo que respecta a las remuneraciones
que tengan lugar durante el periodo en que los directores gocen de los permisos en

. estudio, el inciso tercero del mismo articulo 31 mandata que, el tiempo que .

. aquellos abarcaren se entendera trabajado para todos los efectos, manteniendo el
derecho a remuneracién. A su vez, el articulo 34 estatuye que el tiempo durante el
cual se haya hecho uso de los permisos a que se refiere la precitada ley se
entendera como efectivamente trabajado para todos los efectos legales.

Ahora blen respecto al control de los

- permisos de los directores de las Asociaciones de Funcionarios de SENAME, es

pertinente expresar que, el punto V del mencionado Manual de Sistema de Turnos,

- de ese origen, establece instrucciones sobre los permisos gremiales, forma de

computarlos, requisitos y modalidades para otorgarlos, de acuerdo a los articulos

31, 32 y 33 de la apuntada ley N° 19. 296; la comunicacion a la jefatura sobre su

“uso; el registro de las ausencias; el pago de las remuneraciones; los descuentos

por dias faltados y la incompatibilidad de los permisos en referenma con la
s percep01on de horas extraordlnarlas entre otros aspectos. '

En ese contexto, el citado manual dispone
que, para efectos del registro de las ausencias de los, directores, en:cualquier
dependencia del servicio en la cual laboren debera llevarse un reglstro de las horas

S : ; 21
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: utlllzadas semanalmente en dicha actividad, para verificar el cumpltmlento de la
| Jornada Iaboral gue le corresponde realizar a cada uno.

En cuanto a esta materia, se constato que
el funcmnano Hernan Olivi Inostroza, que detenta el cargo de Director Gremial en el
Centro de Administracién Directa Pudahuel, no registra en- el sistema control
horario las horas trabajadas en los meses d‘e'diciemb"re de 2016 y enero de 2017,
evidenciandose en las correspondientes planilias de trabajo solamente permisos
gremiales, no existiendo - ningiin ‘documento de respaldo que acredite su
inasistencia, - registro de las ‘autorizaciones. de esos permisos gremiales,
marcaciones de asistencia ni desempefio de sus funciones,. aun cuando dicho
funcionario tiene asignado, conforme las resoluciones exentas N°s 3.989, de 2015 y
3.904, de 2016, la labor de educador de frato directo, debiendo, en tal calidad,
haber trabajado en el sistema de turnos en horario diurno y nocturno, entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2016 y analogamente en enero y febrero de 2017,

: respectlvamente ) '

‘ - ' . Sobre el parhcular cabe senalar que la

; Dlreocnon del indicado centro declaré, mediante certificados de. fechas 2 y 11 de
mayo de 2017, que el aludido sefior Hernén Olivi no ha presentado ningln respaldo

-por sus ausencias, asi-como tampoco se ha hecho presente para cumplir sus

funciones en dicho establecimiento durante Ios meses de d|Ctembre de 2018 a' . -

, febrero de 2017

~

: Sin. perjuicio de lo antenor se comprobo .
~  que el servicio le pagé al sefior Olivi la suma total de $ 1.365.041, correspondiente
al sueldo integro de los meses de d:c;embre de 2016.y enero de 2017.

Al tenor de lo expuesto, Ia entidad ha
transgredldo lo prewsto en el antes mencionado el articulo 72, de la ley N° 18 834.

Sobre este punto, el servicio en su oficio de
respuesta reltera que el sefior Olivi Inostroza es funcionario del CREAD Pudahuel
‘contratado como Educador de Trato Directo Rotativo y, a su vez, es dirigente

. Nacional de Ia Asociacion Namonal de Trabajadores ‘de SENAME, ANTRASE.

; i - Acto segwdo agrega que conforme a las
facultades que la- apuntada ley N° 19 296 otorga a los Directores Nacionales, el
servicio como una buena practica laboral con las asociaciones de funcionarios ha
consensuado autorizar a los dirigentes nacionales la ampliacién de sus horas a 44

- horas semanales para sus actividades sindicales, prewa mformamon a la jefatura
directa pudlendo aplrcar el "Formulario Permisos".

- : ; - Luego, anade que el funmonario antes
individualizado efectivamente informo, pero no presento los formularios de permiso,
. por cuanto referia que por ley le aSJStla el derecho de ausentdrse en su condiciéon
de dirigente gremial nacional, dada esta situacion, .el sefior Olivi Inostroza se
comprometié a regularizar en el CREAD Pudshuel la documentacién pendiente,

. S | et TP
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entregando hasta la fecha los correspondientes a los meses de enero y febrero del
presente ano.

Adlmonalmente expresa que se reforzé el
procedimlento de permisos gremiales establecido en el capitulo V, de la resolucién
exenta N° 2.857, de fecha 27 de diciembre de 2016, publicando dicha resolucion en
la intranet institucional, y como accién complementaria se tratara en una reunién de
trabajo con los encargados de personal de los Centros de Administracion. Directa,
comenzando con los centros observados en este preinforme. Ademas, indica que
se llevo a cabo una reunion con los dirigentes nacionales de cada asociacion
gremial para fortalecer el procedimiento dé la apllcacaon del uso del tiempo gremlal

Flnalmente sostiene que acorde a lo
expuesto y segun eI crlteno de esa entidad no procederia el reintegro por cuanto €l
sefior Olivi Inostroza dié aviso en su oportunidad en forma verbal, y se encuentra:
-regularizando los formularios que faltaban para justificar el uso de las horas
concedidas por la ley N° 19.296. : ‘

; En‘ mérito de los argumentos, nuevos
_antecedentes aportados y acorde a lo previsto en el dictamen N° 68.477, de 2012,
de la Contraloria General, en orden a que la autoridad competente en ejercicio de

" sus facultades puede autorizar o denegar nuevos permisos para desempefarse en
actividades gremiales, adicionales a los minimos esfablecidos en el articulo 31 de
la ley N° 19.296, citada, cuyas remuneraciones seran de cargo del servicio
respectivo en conformldad al articulo 34 del mismo texto legal, por cuanto se
‘entenderam como efectivamente trabajados corresponde dar por subsando lo
observado en este punto.

CONCLUSIONES

’ Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrolio del presente trabajo, el Servicio Nacional de Menores ha
aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las
situaciones planteadas en el F’remforme de Observaciones N° 383, de 2017, de
esta Entidad de Control.

En efecto, lo observado en el capltulo I,

- examen de cuentas, numeral 3, sobre inasistencias injustificadas del director de la

asociacion de funcionarios, se da por subsanada atendldo los argumentos vertidos
sobre la materia.

Asimismo, las objeciones consignadas en
los capitulos Il, examen de la materia investigada, numerales 2, funcionario no,
incluido en sistema de turnos; y, 3, sobre jornada de trabajo, punto 3.2, falta de -

" registro en el sistema de control de asistencia; y, Ill, examen de cuentas, numeral
2, horas trabajadas mal pagadas, punto 2.2, turnos de trabajos informados, no- -
reallzados o mal clasificados, relatlvos alos funmonarlos Rodrigo Romero Lueiza,

f\. ~‘
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correspondientes a los dias 7, 25 y 31 de diciembre de 2016y, 22y 26 de febrerd -
de 2017;y, Claudia Ruiz Zuloaga por los dias 8 de diciembre de 2016 y 2 de enero
de 2017, se Ievantan en virtud de las precisiones efectuadas por la entidad.

: Luego en relacion con las observaciones
que se mantlenen se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre !as cualés
se estima necesario considerar, a lo menos, las S|gwentes . ‘

) - w1 - Bn cuanto al capttulo I, aspectos de
control interno, numeral 1, sobre trabajos efectuados por la Unidad de Auditoria

Interna (C)', el SENAME debera informar sobre el estado de la auditoria que

I”

sefala se encuentra en proceso, denominada “ausentismo laboral”, en el plazo de
60 dias habiles contado desde la recepcién _dgl presente informe. ; -
_ Respecto de lo observado en el numeral 2,
sobre uso de formulario que dispone los trabajos extraordinarios, de igual capitulo,
punto 2.1, formularios sin fecha de emisién (MC)?, corresponde que la institucion
.imparta instrucciones y supervise oportunamnete que los centros completen el
‘anotado- formulario, con la informacién necesaria para su debido . control,
ajustandose a lo dlspuesto en las resoluciones exentas N°¢ 1.010, 1.011 y 1.023,
todas de 2017, de ese origen, lo que sera revisado en una préxima fi scahzacmn
que realice esta Entidad de Control. : A

o : En relacién con el citado capitulo | y
- numeral, punto 2.2, faita de correlatividad de los formularios (MC)3, la entidad
debera realizar lo comprometldo en su oficio de respuesta al citado preinforme de
observaciones N° 383, de 2017, en cuanto a la implementacién de un folio
_correlativo para los formularios que ilustran sobre el trabajo extraordinario.
Asimismo, instruir a -los centros sobre tal aspecto, materia que sera abordada en -
una futura revision a la entidad.

En lo concerniente al punto 2.3, del mismo
capitulo y numeral emision extemporanea de documentos (MC)4, la repatticion
examinada debera adoptar las medidas de control necesarias para que los trabajos
extraordmanos se instruyan dentro del plazo dispuesto en la norma que los regula.
Ademas debera instruir a los Directores Reglonales y Directores de Centros de
Administracién Directa al respecto, accién que sera. venficada en una préxima
audltorta -

L

16 Observamén Compleja Falta de revision de operaciones, procesesyactmdades =
2MC:Observacion Medlanamente Compleja: . Incumpllmnento de procedlmlentos que dicta la
normativa. *

3 MC: Observacién Medianamente Comple;a Inexistencia de- procedlmlentos formalizado.

4 MC: Observacion Medianamente Comple;a lncumpllm1ento de proced|m|ento que dicta la
normatwa L

3
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_ En cuanto al numeral 2.4, del aludido
numeral 2; formato de formulario (MC)® corresponde que el servicio imparta
instrucciones con el fin de que el documento y registro de los datos que sustentan -
la solicitud de trabajos extraordinarios y la aplicacién del- mismo, sea unico y

uniforme, lo que sera revisado en una proxima flscallzamon que realice esta
Entldad Flscallzadora

2. Tratandose del capitulo I, examen de la

matena investigada, numeral 1, calculo erroneo de horas a compensar (C)%, la

~ institucion debera impartir instrucciones y controlar que las horas compensadas por

_ trabajos extraordinarios correspondan a las efectivamente otorgadas a los

funcionarios, para no incurrir en errores como los observados, aspectos que seran
examinados en una futura revision a la entidad.

En lo concerniente al numeral 3, sobre
Jornada de trabajo, del anotado capitulo I, punto 3.1, limite de 12 horas diarias de
trabajo (MC)’, la institucién, en lo sucesivo, debera verificar y resguardar que el
personal adscrito al sistema de turnos cumpla con sus respectivas jornadas de
trabajo, velando, ademas, porque los tiempos-que se establezcan se ejecuten de

modo tal que no afecten la salud y el rendimiento de los funcmnanos cuyo -

“cumplimiento sera validado en proxlmas auditorias.

3 Respecto a lo objetado en el capltulo III
examen de cuentas, numeral 1, horas extraordinarias compensadas con descanso
complementario y pagadas (AC)B el SENAME debera obtener el reintegro de la
suma de $ 103.295, segln lo informado en su oficio. de respuesta, informando
documentadamente de ello a esta Institucion Superior de Control, en un plazo de
60 dias habiles contados desde la recepcién del presente informe, ademas de
comunicar a la persona afectada la posibilidad -que le asiste de acogerse a Io
dispuesto en el articulo 67 de la ley N° 10.336.

Sin perjuicio de ello, el servicio debera, en
lo sucesivo, adoptar medidas de control con el fin de dar estricto cumplimiento a lo
prescrito en el articulo 66 de la ley N° 18.834, en relacién a que los trabajos
extraordinarios se compensaran con descanso complementario. Si ello no fuere
posible por razones de buen servicio, se efectuarda un recargo en las
remuneraczones aspectos que seran examinados en futuras fi scalizaciones.

A su turno, en Io relativo al numeral 2,
horas trabajadas mal pagadas, punto 2.1, turnos de trabajo normal y/o turnos
extraordinarios no informados (AC)?, de. idéntico capitulo, el organismo auditado
debera acreditar documentadamente la reliquidacién de la planilla de trabajo de la

5 MC: Observacién Medianamente Compleja: Inexistencia de proced|m1entos formalizado.. . . -
6 C: Observacion Compleja: Ausencia de supervision (valorar, revisary aprobar, dirigir y capacitar).
7 MC: Observacién Medianamente Compleja: Incumplimiento de asistencia y control horario.

8 AC: Observacion Altamiente Compleja: Error de célculo en pago-de remuneraciones. '

8 AC: Observacion Altamente Compleja: Error de célculo en pago de remuneraciones.

\'%
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sefiora Rebeca Abarca Valdes asi como el relntegro pertinente, en el plazo de 60 .
dias. hablles antes referido.

Respecto al punto 2.2; turnos de trabajos .
mformados no realizados o mal clasificados (AC)'°, la-entidad debera regularizar
las. plaml!as de trabajo de los funcionarios sefialados en el cuadro N° 7 -con
excepcion delos casos citados anteriormente que fueron levantados-, acreditando

- documentadamente la materializacién del reintegro en favor del servicio por los
tumos indebidamente pagados, asi como también, la compensacion hacia los -
empleados de que se trata, en el plazo de 60 dias hablies, antes mencionado. '

! Finalmente, para aquellas observaciones -
que se mantienen, se debera remitir el “Informe ‘de Estado de Observaciones”, de
acuerdo al formato adjunto en Anexo N° 5, en un plazo méaximo de 60 dias habiles,
contado desde la recepciéon del presente reporte, informando las medidas
adoptadas y acompafiando los antecedentes respectivos. ;

Remltase el presente mforme al

Subsecretano de ‘Justicia, al Auditor Ministerial del Ministerio de Justicia y

erechos Humanos, al SerV|C|o Nacional de Menores, a la Unidad de€ Auditoria
Mtema del mlsmo servicio y al recurrente sefior Ramiro Gonzalez Villegas.

Saluda atentamente alud.,

MARIA CALDERON VIDAL
- JEFA
UNIDAD DE AUDITORIA 1
1 CONTRALOR(A REGIONAL |
. METROPOLITANA DE SANTIAGO :

10 AC: Obsérvacién Altamente Compleja: Error de célculo en 'pago de remuneraciones. -
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~ ANEXO N° 1
‘ UniVerso
RUT or s
SIN DIGITO ?EEE:SS Qiﬁéﬁfjg NOMBRES ' .CENTRO DE DESEMPERO

VERIFICADOR ] N

6553364 DIAZ PADILLA RAUL MANUEL CIP CRC SAN JOAQUIN

6875875 ABARCA VALDES REBECA DEL CARMEN CREAD PUDAHUEL

6930165 | ARAYA VILLARROEL JATVE EDUARDO CIP GRC SAN BERNARDO ¥

7385200 HENRIQUEZ GONZALEZ MARGARITA ROSA CIP CRC SAN BERNARDO

7403593 BUSTOS MORENO NESTOR MANUEL CIP CRC SAN JOAQUIN _

7544531 |VALENZUELA | LOPEZ , G.ERMAN.EDGARDO CREAD PUDAHUEL

730325 MEDEL QUEZADA CARLOS JUAN CTIP CRC SAN JOAQUIN

7804567 NANCUCHEO | OTAROLA JOSE BERNARDO CSC SANTIAGO CENTRO FEMENING ()
FerT MUNOZ ZAMBRANO CLAUDIO GERARDO CREAD GALVARINO

8110043 ROMERO LUEIZA [RODRIGO ANTONIO CIP CRC SAN BERNARDO ;

845375(}. LIRA OMON NORMA TEODOSIA TCREAD PUDAHUEL

8956531 | GARRIDO CERDA MIRYAM JACQUELINE CREAD PUDAHUEL

9077440 SANCHEZ CARDENAS RIGOBERTO EUGENIO CREAD PUDAHUEL

9085716 MORENO | DOMINGUEZ LILIANA DEL CARMEN _ CSC LA CISTERNA ()

9222249 | TARIAS BADILLA - MARIA EUGEN]A CREAD CASA NACIONAL DEL NINO

9492745 TVERGARA — -|HENRIQUEZ MONICA VICTORIA CREAD CASA NACIONAL DEL NINO

9577032 'BUSTAMANTE | OYARZUN LUIS CRUZ CERRADO METROPOLITANO TIL TIL (1)

9597622 VALLEJOS éooRlG_UEz : MARIA DINA CREAD GALVARINO

9608315 TOLEDO VASGUEZ SENAIDADE TAS MARIAS | GIP CRC SAN JOAQUIN

9764236 "COVARRUBIA | MELENDEZ MARCELA PAZ CREAD CASA NACIONAL DEL NING _

9796731 YANEZ MOREL JAGQUELINE MARGARITA | GREAD CASA NACIONAL DEL NINO

9805129 HERRER){-\ MARTINEZ LUIS DAGOBERTO CREAD PUDAHUEL
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UNIDAD DE AUDITORIA 1

| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO. |

RUT

PASTENE

: SINDieITo | ':z%';_gg R NOMBRES _ CENTRODE F)‘ESEMPENO
VERIFICADOR e J
SBoEEE ALEGRIA VIRANDA CECILIA VERONICA CREAD PUDAHUEL
9500260° REBOLLEDD GALVEZ CLAUDIO WILLIAM CIP CRC SAN JOAQUIN
9968087 | NORAMBUENA | GARAY . JUANA BERENICE | CREAD CASA NACIQ.NAL-I-Z)EL NINO -
(70074702 | BARRERA OLVA  ~  |HILDA QR]’ST]NA 'CREAD CASA NA@IONAL DEL NIKO

76734045 |SANTANDER — [VERDUGO JUANA EULALA| 'C-SC"LA CISTERNA () |

: ; ;q 16229514 7 )/ASQUEZ SALGADO : VERONICA _DE LOURDES CREAD CASA NACIONAL DEL MNO
10235730 | VELIZ OSANDON VARGELA GERMANA CREAD CASA NACIONAL DEL NIRIO
10513938 | MONTECINOS _ TORRES | PASCUAL RODRIGO CREAD PUDARUEL ‘
10544317 | SANTIBANEZ | AGUILERA NELSON ENRIQUE _ CIP CRC SAN JOAQUIN|
10590854 |LEON [ CASTRO ANGELICA DEL CARMEN | CREAD PUDAHUEL
10821198 BARRUETO  |ALVIZ FRANCISCO JAVIER TCIP CRC SAN JOAQUIN
71005508 SALAZAR SALAMANGA | SONIA DEL CARMEN CREAD CASA NACIONAL DEL NINO
11045643 - | LARENAS TESCOBAR MARIA ANGELICA_ CREAD CASA NACIONAL DEL NINO
1141265g MOROZ _ ZUMELZU | MIRTHA HERMINIA CREAD CASA NACIONAL DEL NINO
11703433~ |ESPARZA CORONADO - ROSA UBERLINDA CIP GRC SAN BERNARDO :
71750076 [GONZALEZ | ARCILA MARCELO AMADOR CERRADO METROPOLITANO TIL-TIL (1)
11839908 MARQUEZ | ORTZ DORIS SOLANGE CREAD CASA NACIONAL DEL NIKO
77845785 | GALLARDD FUENTES SANDRA MAGDALENA CREAD PUDAHUEL
11855034 JOéQUERA ANDRADE FABRICIO SALVADOR CIP CRC SAN JOAQUIN
12005050  |BARRERA | OLIVA CILAN MAGAL CREAD CASA NACIONAL DEL NINO |
12084229 NEIRA TBARROS PAOLA NOELIA" CREAD CASA NACIONAL DEL NIRO
12260315 CHAVEZ LOPEZ XIMENAK ELVIRA CSC SANTIAGO CENTRO FEMENING ()
TZaziET BUBG REYES RUBEN ANDRES [CIPCRC SAN JOAQUIN
12641823 ‘ALlVAREZ ALVAI;EZ ELISABETH SILVANA CREAD éA‘LVAR'lNo
12827251 |MUNOZ [CORDOVA [UISA GENGVEVA CERRADO ‘METROP(S!_:I.TANO TIL TIL (1
12873066, . MA!\lRlQUEZ JACQUELINE DEL CARME | CSC SANTIAGO CENTRG FEMENING ()
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| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO |
UNIDAD DE AUDITORIA 1

RUT %
SIN DIGITO ﬁi%;ﬁg Qiﬁ;‘;{ﬁg NOMB#ES ~ CENTRO DE DESEMPENO
VERIFICADOR | . '
13059999 RODRIGUEZ ~ |OLGUIN ' JORGE ARTURO CREAD CASA NACIONAL DEL NIRIO
13075339 MOSCOSO0 |'SALCEDO LUFS FERNANDO CIP CRC SAN JOAQUIN
(13088173 | VASQUEZ MATUS JUANA ALEJANDRA CREAD CASA NACIONAL DEL NINO
13663249 VERA SANDOVAL ' MURIEL DENISSE - CIP GRC SAN JOAQUlNl A
13897597 MUROZ NUROZ JESUS ISMAEL CREAD PUDAHUEL
13908151 CORTES SAEZ JOSELYNE AN‘DREA CREAD CASA NACIONAL DEL NIRiO _
14011340 TAPIA ZURIGA MANUEL ARMANDO CERRADO METROPOLITANO TIL TIL ()
14097027 MUNOZ AGUILAR "CRISTIAN ADRIAN CIP CRC SAN JOAQUIN -
14271478 RUZ ZULOAGA CLAUDIA I’_OREI\:JA CIP CRC SAN BERNARDO
7475558 ROSALES MIRANDA TRICARDO ANTONIO CREAD CASA NACIONAL DEL NINO
7433555 TOSORIO "HORTA MARICEL PAOLA W CREAD CASA NACIONAL DEL NINO -
aserazr VALENZUELA - | TOLOZA OSCAR ANDRES CIP c:éc_: SAN JOAQUIN 5
15313067 | ROJAS HUESA TCARLOS MAURTCIO CERRADO METROPOLITANG TIL TIL ()
{5472041 VMORAGA DAVILA MAURICIO ANDRES CIP CRC SAN JOAQUIN
15532671 SAAVEDRA OLIVERA SOLEDAD BEATRIZ _ TCERRADO METROPOLITANG TIL TIL ()
15744352 OLMEDO . .  |ATENAS ELIZABETH DE LASMER | CREAD CASA NACIQNAL DEL NINO
-[15778705 GOMEZ SILVA LUTS FERNANDO CERRADO METROPOLITANO TIL TIL (1)
16516278 URIBE VALENCIA EUNICE NOEMI CERRADO‘METROPOLIfAN'O TILTIL
17613025 TOLEDO POZO = SERGIO ENRIQUE CIP CRC SAN JOAQUIN
18368612 VIDAL BONGSG MERY ROSE CREAD CASA NACIONAL DELNINO »
18993083 | OYARCE FRIZ KARINA ANDREA GREAD CASA NACIONAL DEL NINO
19061890 ZAVALA ALVAREZ ALAN ANDRES CREAD PUDAHUEL

Wu

Fuente: Base de datos proporcionada por el SENAME.
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UNIDAD DE AUDITORIA ‘!

Mueg;stra
RUT CENTRO DE DESEMPERO
57100438 CIP CRC SAN SERNARDO
[a7aes CIP CRC SAN BERNARDO
$327245.4 CREAD CASA NACIONAL DEL NIRiO
9968087-3 CREAD CAS)'ANACIONAL DEL NINO
e 1.1‘045643—3 CREADl CASA NACIONAL DEL NINO S
4 11412652-7 CREAD CASA NACIONAL DELNINO
120050505 |CREAD CASA_NACIONAL-DEL NINO
14336584-0 CREAD CASA NACIONAL DEL I',\’[‘IFEO
68758750 = |CREAD PUDAHUEL

Fuente Base de datos propormonada por el SENAME.

Eadidas Adicionales

RUT CENTRO DE DESEMPENO
76110660 CIP CRC SAN BERNARDO

Tie776a05 CIP CRC SAN BERNARDO _
87015058 | CREAD CASA NACIONAL DEL NINO
11636625-0 CREAD CASA NACIONAL DEL NIKG
108541954 CREAD PUDAHUEL

12515704-1

CREAD PUDAHUEL

Fuente: Base de datps proporcionada por.el SENAME.
- CIP: Centro de Internacién Provisoria. .
CRC: Centro de Régimen Cerrado.

&

CREAD: Centro Resudencaal de Admm:stracnon Dlrecta.
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I CONTRALORlA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
- UNIDAD DE AUDITORIA 1

- ANEXO N° 2

Formularios sin fecha de emisién..

NUMERO DE | , :
: FORMULARIO QUE' | .. s pe - | DIAS ATRABAJAR
CENTRO - | FUNCIONARIO DISPONE FORMULAIR;!O HORAS
e : TRABAJOS e EXTRAORDINARIAS
EXTRAORDINARIOS : '
E Eodrlgo 'L ; SIN - _ S/F ;8112 de diciembre de
CIP CRC San | Romero Lueiza : g
Bernardo : :
[ Slatdia BEIZ - N o S SIE 1 de enero de 2017
Zuloaga ;
y :
A, 1,2,4y6 defebrero
. PR e S’ P de 2017 :
CREAD Rebeca Abarca r— = ¥ ‘
' : 2017
Pudahiel e S/N SIF . 28 de marzo de_
: & 19, 23y 24 de
e i diciembre de 2016

Fuente: f)atos,co_ntenidos en el formulario que dispone trabajos extraordinarios, proporcionados por el
SENAME. . — : : :

O
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" UNIDAD DE AUDITORIA 1

~ANEXO N° 3

Personal.con turnos de més de 12 horas

ENTRADA- | SALIDA
NOMBRE RUT DV |CARGO FECHA |HORA ° |FECHA HorRa |HORAS
. . e | , - TRABAJADAS
' 02-12-2016 03-12-2016 :
< 09-12-2016 - 10-12-2016
> 21-12-2016 22-12-2016 -
20122016 .. 30-12-2016
__ % | 06-01-2017 . 07-01-2017"
Maria Eugenia Arias Badila | g5y709 |4 Fksdne R DS ionrt 0800 |11-012017 |08:00 24:00
' ~, 15-01-2017 16-01-2017 - h
18-012017 19-01-2017
27-0&-2017 28012017
07-02-2017 08-02-2017
11-02-2017 12-02-2017
‘ Educad‘orla de -trator e 09-12_2016 '
Juana Norambuena Garay | 9968087 3 Hifaatn skt 08:00 - 08:00 ; 2400 % ¢
: 13-12-2016 14-12-2016 - -
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UNIDAD DE AUDITORiA 1

SALIDA

33

ENTRADA
NOMBRE RUT DV |CARGO FECHA - |HORA  |FEcHA  |HORa  |HORAS
, : , TRABAJADAS
17-12-2016 - 18-12-2016
21-12-2016 . 22-12-2016 |
01012017 | 02-01-2017
05—01-20i7 | 06-01-2017
09-01-2017 ‘ | 10-01-2017
118-01-2017 " 19-01-2017
10:02-2017 [ 11-02-2017
| 14-02-2017 15-02-2017
19-02-2017. 20-02-2017
92-02-2017 23-02-2017 #
18-12-2016 {19-12-2016 -
A 26-12-2016 27-12-2016
{Litian Al 12005950 |5 Ei‘:;’gf(‘)do”a GetirEto 130-122016  |08:00 ~ |31-12:2016 | 08:00 24:00
| 03-01-2017 - 04-01-2017 -
07-01:2017 08-01-2017




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 1

&
\l'g

ENTRADA SALIDA -
NOMBRE - Arut DV - [CARGO . |FECHA HORA. - |FEGHA HORAS. - || HYRAS
] % ke R i TRABAJADAS
11-012017 12-01-2017
15-01-2017 16-01-2017
123-01-2017 24-01-2017
27012017 ‘28.-01-—2017
04-02-2017 05-02-2017
: 08-02-2017 09-02-2017
; 112-02-2017 13-02-2017
16-02-2017 |23-02-2017
20-07-2017 : 21-02-2017 ‘
01-12-2016 02-12-2016
05-12-2016 06-12-2016
. : 0912-2016 '10<12-201'6_ :
Maricel Osorio Horta TeaERe 0 e e e DB00L. S e e 08:00  [24:00
: - ‘ ‘ 17-12-2016 18-12-2016 '
4 20-12-2016 21-12-2016
10-01-2017 | 11-01-2017
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I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 1

Ll

ENTRADA .

SALIDA
NOMBRE RUT. DV |CARGO |FECHA ~ |HORA  |FECHA  |HORA e
[14-01-2017 15-01-2017
. 21.01-2017 22-01-2017
25.01-2017 26-01-2017
" |2s012017 30-01-2017
03-02-2017 04-02-2017
06-0212017 07-02-2017
10-02-2017 11-02-2017
14-02-2017 15-02-2017 -
18-02-2017 19-02-2017
103-12-2016 04-12-2016
11-12-2016 12-12-2016
15-12:2016 | 16-12-2016
19-12-2016 | 20-12-2016
; arlerigeical ershies S ;c::é:;qpﬂa da rato. |2E122015  fomon 24122016 | 08100 24:00
- 27-12-2016 28-12-2016
| 31-12-2016 01-01-2017
04-01-2017 05-01-2017
08-01-2017 : 09-01-2017
12-01-2017 13-01-2017
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UNIDAD DE AUDITORIA 1

ENTRADA SALIDA
NOMBRE RUT DV |CARGO FECHA HORA - |FECHA HORAL: 2[R
4 | , o R TRABAJADAS
i = 116-01-2017 17-01-2017 . ol
20-01-2017. 21-01-2017
24012017 | 25012017 :
28-01-2017 -|29-01-2017
01-02-2017 102022017
: 05-02-2017 06-02-2017
25-02-2017 26-02-2017 |
| 02-12-2016 03-12-2016
06-12-2016 07-12-2016
10-12-2016 11-12-2016 ~
|14-12:2016 15-122016
: 04-01-2017 105-01-2017 ,
Mirtha Mufioz Zumelzy 1441ze85" - [+ SAugadarla de fgto bl AR PSR Nelaccl L [V SS PV
: : 16-01-2017 17-01-2017
3 20-01-2017 21-01-2017
31-01-2017. 01-02-2017
09-02-2017 10-02-2017
13-02-2017 14-02-2017
; 16-02-2017 117-02-2017.
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i ' | S5 (ENTRADA = . - " <|SALIDA
NOMBRE - RUT DV |CARGO FECHA HORA  |FECHA HorA ~ |HORAS
; k& ‘ TRABAJADAS
|21-02-2017 22-02-2017
25:022017 | 26-02-2017

‘2 -/_ §}( Fuente: Determinacion de horas realizadas en exceso a la jornada de trabajo establecido, construida en base a los registros de asistencia proporcionados por el servicio.
N 3 ) i~ - - -
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| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
X "~ UNIDAD DE AUDITOR[A 1t~y ‘

ANEXO N° 4

- Turnos de trabajo normal y/o tumos extraordinarios no informados, ni realizados .o mal cIasiﬁcadQs.

_ 7! [HORAS  [HORAS ~. [VALOR |VALOR |VALOR |TOTAL
HORAS |HORAS |HORAs | |FALTANTE |SOBRANTE [HORA |HORA |HORA |SEGUN

TOPE |DIURNAS |NOCTURNAS |° B % NORNALTL 260 [ 50%: .| COR

25% |50% |25% [50% |$ $ 98 — % $ $

PAGADO ; :
| SENAME DIFERENCIA‘

CENTRO | NOMBRE | MES OBSERVACION

No se re]gistra y
: : _ - | nosepago1
12 184 - (198 82 0 1 |0 0 2.545 3181 3817| 362.532| 357573 -4.959 | hora de tiempo
: ) ' : e - ’ : trabajada el dia
24 de diciembre.

; ; L= : ' i N No se considerd
CREAD i;:if \ : : 2 c Tl s : \ : en la planilla de
Pudahuel Valdés = o ; : : ey trabajo el per‘mlso-
i : g ) compensatorio

; ‘ : : ; . correspondiente g
1 184 208 96 2 [ o . |0 2.545 3.181|  3.817| 453.591 442.830 _-10.761 | los dias 3, 22 y

: - ; ; A ; : - - |28deenero,
> : siendo
: descontados
estos

'| indebidamente.

38




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
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i [ CENTRO

NOMBRE

MES

HORAS
TOPE

HORAS
DIURNAS

HORAS
NOCTURNAS

HORAS
FALTANTE
S

HORAS
SOBRANTE
S

VALOR
HORA
NORMAL

VALOR
HORA
25%

| VALOR
1HORA

50%

TOTAL
SEGUN
CGR

PAGADO
SENAME

DIFERENCIA

25% |50%

25% | 50%

$

$

OBSERVACION

’

1149

198

64

(g )

2545

3.181

. 3.817

326.724

371.570

45.846

Se registraron 12
horas trabajadas
erréneamente el

dia 4 de febrero

por un furno

inexistente y,

. | ademas, no se le

reconocieron 12
horas trabajadas
el dia 6 del
mismo mes.

CIP'CRC
San
Bernardo

Rodrigo
Romero
Lueiza

125

184

76

338

3.140

3.925

4.710

1.224 600

1.252.860

28.260

Se registraron y
pagaron horas

como trabajadas

sin que se
presentara al
turno, los dias 25
y 31 de
diciembre.
Ademas, se
clasifican
erréneamente
horas trabajadas
el dia 7 del
mismo mes.
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\

‘CENTRO

‘NOMBRE

MES

| HORAS

TOPE

HORAS
DIURNAS |

P

HORAS .
NOCTURNAS

"HORAS
FALTANTE
&

|| HORAS

SOBRANTE
s .

VALOR
HORA
NORMAL

VALOR

HORA -
25%

VALOR:
HORA
50%

TOTAL -
SEGUN
CGR

PAGADO

| SENAME

DIFERENCIA

[25%. [50%

25% 150%

$

$ .

OBSERVACION

184

69

322

3.140

3.925

4.710

1.144.530

1.155.520

10.990

No se considero
para los dias 14 y

.| 27 de enero la

hora real de
i'ngreso; se
incluyé una hora
no trabajada el
dia 22; se
clasificaron mal.
las horas
trabajadas el dia
2 derigual mes.

140

51

208

3.140

3.925

4.710

684.520

700.220

¢ 15.700

Se vuelve a
pagar el turno del

| dia 1 de enero;

se considera mas |
tiempo trabajado
eldiaByse
pagan turnos no
realizados el dia
22 y-26 del
mismp mes.
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CENTRO |NOMBRE

MES

HORAS
TOPE

HORAS
DIURNAS

HORAS
NOCTURNAS

HORAS
“| FALTANTE
S

HORAS
SOBRANTE
S A

VALOR
HORA

| NORMAL

VALOR.
HORA
25%

VALOR
HORA
50%

TOTAL
SEGUN -
CGR

PAGADO

SENAME

DIFERENCIA

25% |50%

25% | 50%

$

| OBSERVACION

Claudia
Ruiz
Zuloaga

12

184

232

1102

11 0

3.538

4.423

5.308

659.948 |-

718.417

58.469

Error al registrar

horas trabajadas
el dia 2 de enero,
no se registraron

-1 10:51 horas

trabajadas el dia

110y se

registraron

_ | demas 11 horas

el dia 30 del -
mismo mes.

176

215

108

e

3.538

- 4.423

5.308

691.796

745.844

54.048

|- Error al registrar

las 11 horas  *
trabajadas el dia
8 de diciembre.

167

208

88

3.538 |-

4.423

5.308

630.755

644.098

13.343

Se pagaron 4 -
horas de més el
dia 1 de febrero,
puesto que
registra salida
antes del término
del turno, sin
justificacion.

Total turnos de trabajo normal y/o extraordinarios no informados

15720

Total turnos de trabajos'infonnados no realizados o mal clasificados

®

226,656

=
o

41

Fuente: Determinacion de diferencias en eI pago de horas extraordmanas en base a los registros de asnstenc:a formulario “Blspone Trabajos Extraordmanos documento “Planilla
de Trabajo” y liquidaciones de sueldo proporcionados por el servicio.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD. DE AUDITORIA 1 :

ANEXO N° 5

INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES 1NFORME FINAL DE INVESTIGACION ESPECIAL N° 383, DE 2017

N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR

LA OBSERVAC3ION SOLICITADA POR

CONTRALORIA GENERALEN = -
INFORME FINAL

MEDIDA -
IMPLEMENTADA
Y-Sy
DOCUMENTA-
CION DE
RESPALDO

. FOLIOO
NUMERACION -
DOCUMENTO DE
RESPALDO

>

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS DE
LA ENTIDAD -

| Aspectos de control-
interno, numeral 1

Sobre trabajos
efectuados por Ia
Unidad de Audltoria
Interna.

C: Observacion

Compleja: Falta
de. revision de
operaciones,
procesos y
actividades.

=

La entidad debera informar sobre el
estado de la auditoria que sefiala se
encuentra en proceso, denominada
“ausentismo laboral”, .informando de ello
en el plazo de 60 dias habiles, contado

desde la recepcion del presente informe.

T
)

1.
cuentas, numeral 1.

Examen . de

‘| Horas

extraordinarias
compensadas
descanso..
complementario y

con

pagadas.

AC: Observacion
Altamente

Compleja:  Error
de calculo en
pago de
remuneraciones.

El SENAME debera obtener el reintegro
de la suma de $ 103.295, -segun lo

determinado en su oficio de respuesta,'

informando documentadamente de ello a
esta Institucion Superior 'de Control, en el
término de 60 dias habiles,. antes
precitado,  ademas de comunicar a la
persona afectada la posibilidad que le
asiste de acogerse a lo dispuesto en el

v

articulo 67 de la ley N° 10.336.
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! : : MEDIDA -
y ‘ REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR | IMPLEMENTADA FOLIO O - OBSERVACIONES
. N°DE MATERIA DE LA NIVEL DE LA OBSERVAC3ION SOLICITADA POR YSU - NUMERACION Y/O
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD . CONTRALORIA GENERAL EN DOCUMENTA- | DOCUMENTO DE | COMENTARIOS DE
B ; - INFORME FINAL - CION DE RESPALDO - LA ENTIDAD
: 'RESPALDO
El organismo auditado débera acreditar
AC: Observacion docqmentadamepte la rel1qg1dacu5n dela|.
Tumos de trabajo | Altamente planilla de trabajo <_1eA la sefiora Rebeca
lll. Examen de T Abarca Valdés, asi como, el reintegro
e cal o normal y/o | Compleja: Error inrt el tec ifdisad
c sonumeral 2.0 o e inarios . . fiolde calculo en pertinente, en el plazo antes indicado.
puatg 2-1: informados. pago de
: remuneraciones.
La entidad deberd regularizar las |
s planillas de trabajo de los funcionarios
; sefalados: en el cuadro N° 7 de este
_ AC: Observacion |informe —con excepcidn de los casos e

il Eiriah e da Turnos_ de trabajos | Altamente citados anteriormente  que fueron

; informados, no | Compleja: Error | levantados-, - acreditando

cyentas, numeral 2 realizados o mal|de calculo en|documentadamente la materializacion

Ruflo:2.2. clasificados. pago de | del reintegro en favor del servicio por los

i : - turnos indebidamente pagados, asi como -

remuneraciones.

tambien, la compensacién hacia los
empleados de que se trata, en’el plazo
de 60 dias habiles, antes mencionado.
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