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Santiago,
. o
Presente.

Junto con saludarle cordialmente, por medio de la presente, doy respuesta a su
requerimiento de informacion publica, ingresado al Sistema de Gestion de Solicitudes de
la Ley N°20.285 de sobre Acceso a la Informacion Publica, bajo el folio N°
AKD0Q4TQ000709 de fecha 7 de octubre de 2016, derivada desde la Presidencia de la
Republica, por ser materia de competencia de este Servicio, mediante la cual indica:

“"Estimada Presidenta, usted en su slogan se compromete como eje prioritario
Ia relacién con la ciudadania, solicito su respuesta a mi solicitad.

Michelle Bachelet. _

Me he comprometido a generar un gobierno centrado en las personas,
estableciendo como eje prioritario la relaciéon con Ia ciudadania.

SENAME

Las cifras entregadas por la directora nacional del SENAME, Solange Huerta,
865 FALLECIDOS corresponden al periodo comprendido entre ef 2005 y el
primer semestre de 2016, en el sistema de proteccion y de justicia juvenil, tanto
en centros como programas ambulatorios del SENAME y de organismos
colaboradores privados.

En Chile Ia impunidad es algo caracteristico de nuestra ignorancia, pero no
podemos aceptar que los nifios en riesgo social mueran al cuidado del Estado
de Chile.

SOLICITO LISTADO DE NINOS FALLECIDOS Y SITUACIONES POR QUE
MURIERON".



Respecto su requerimiento podemos sefalar lo siguiente:

El articulo 1° del Decreto Ley N° 2465, de 1979, que establece la Ley QOrgdnica
del Servicio Nacional de Menores, dispone que este Servicio se encuentra "(...) encargado
de contribuir a proteger y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la reinsercién social de adolescentes
que han infringido la ley penal, de conformidad al articulo 2° de esta fey (...)”. Por ello,
las funciones de esta reparticion fiscal se enmarcan en resguardar y restablecer los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidon de la red SENAME.

Es preciso sefialar que la individualizacion de los nifios, nifias o adolescentes
fallecidos es considerada “"Dato Personal”, por el articulo 2° letra f) de fa Ley N° 19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada que sefala: “Datos de cardcter personal o datos
personales, los relativos a cualguier informacion concerniente a personas naturales,
identificadas o identificables”.

En tanto, la informacién sobre las circunstancias en que fallecieron cada uno de
elios, se refiere a "Datos Sensibles” ya que segun lo establecido en la letra g) del articulo
2° de la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada son "Datos sensibles, aquellos
datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas
0 & hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos
personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual”.

De acuerdo a lo anterior, es importante sefialar que los organismos piblicos, por
mandato del articulo 7° de la normativa citada, se encuentran ohligados al resguarde de
los datos persconales y sensibles al sefalar que “fas personas que trabajan en el
tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como privados, estan
obligados a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido
recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo scbre los demas datos
y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacion que no cesa por haber
terminado sus actividades en ese campo.”

En virtud del articulo 21, N° 2, de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién
Pablica, en adelante “lLey de Transparencia”, se consagra gue "Las unicas causales de
secreto o reserva en cuya virtud se podré denegar total o parcialmente el acceso a la
informacion, son las siguientes:

2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las
personas, particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada 0 derechos de cardcter comercial o econémico.”

Cabe agregar, que respecto a la entrega de informacién de nifios/as fallecidos/as
existe Jurisprudencia del Consejo para la Transparencia sobre la materia, entre las cuales
podemos sefialar el Amparo Rol C1335-13, deducido en contra del Ministerio de Salud, el
cual se interpone por la negativa del sefialado Ministerio de entregar informacion sobre el
numero de fallecidos por meningitis durante el afio 2013, sus identidades y los hospitales
donde fueron atendidos. En su defensa, la recurrida de Amparo sefialé que dichos



antecedentes no pueden ser entregados en virtud de las Leyes N° 20.584 sobre Derechos
y Deberes de los Pacientes y N° 19.628 sobre Proteccién de Datos Personales.

El fallo del Consejo para la Transparencia que resuelve el amparo sefialado
precedentemente, establecié que si bien un individuo fallecido no es titular de datos
personales al no ser ya una persona, "tratdndose de la honra del fallecido existen una
serie de disposiciones en las que ésta se proyecta como un derecho propio de los
familiares, considerando que su memoria constituye una prolongacién de dicha
personalidad, protegida y asegurada como parte de la honra de la familia”.

De igual forma, el fallo en comento sefiala que la Constitucién Politica de la Republica,
en el articulo 19, numeral 4, reconoce a todos los individuos el derecho al respeto y
proteccion a la vida privada y a la honra, tanto de la persona como de su familia. "Por
consiguiente, es el propio constituyente el gue reconoce esta prolongacion de la privacidad
del individuo, més alld de su titular originario, para radicarlo en toda su familia’.

Asimismo, la decisién del Consejo para la Transparencia también considerd la
proteccién que establece la Ley N° 20.584 sobre Derechos y Deberes de los Pacientes en
cuanto al resguardo de las fichas clinicas. En dicha norma se establece que la informacién
en ellas contenida se entrega a su titular, su representante legal o, en casoc de
fallecimiento, a sus herederos. "De esta forma -y aun cuando en este caso concreto lo
pedido no es la ficha clinica propiamente tal—, tanto los datos del estado de salud como
la causa de muerte contenida en ésta son resguardados por el legislador del conocimiento
publico".

En razén de éstas y otras consideraciones —que incluyen legislacién comparada con
otros paises—, el Consejo para la Transparencia determind en su resofucién que en el
ejercicio de "velar por la debida reserva de los datos e informaciones que conforme a la
Constitucidon Politica de la Republica y a la ley tengan caracter secreto o reservado,
naturaleza que de acuerdo a lo argumentado tiene el dato relativo al nombre de los
fallecidos por meningitis, del que sélo puede disponer su familia, el Consejo resolvid
disponer el rechazo del amparo en esa parte".

Considerando lo antes expuesto, el Servicio Nacional de Menores se encuentra
obligado a cautelar la privacidad y reserva de la informacion referida a nifias, nifias y
adolescentes sujetos de atencidn y proteccion. Lo anterior tiene sustrato constitucional,
vinculado al articulo 5° de la Constitucién Politica de la Republica, en relacién con el
articulo 16 N° 1, de {a Convencidn Internacional de los Derechos:-det Nifio que establece
que “"Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni atagues ilegales a su honra y a st
reputacién”, lo cual nos impide proceder a la entrega del listado de los nifios, nifias y
adolescentes fallecidos y ias causas de su deceso, documentacion gue contiene datos
personales y sensibles relativos a ellos y circunstancias personales y familiares.



Por ultimo, debe tenerse en cuenta gue la informacion solicitada es también
objeto de un requerimiento de las autoridades del Ministerio Piblico, incoandose un
procedimiento investigativo. Este Servicio debe cautelar esta informacién, habida
consideracion la causal de secreto o reserva contenida en el articulo 21 N° 1, letra a) de
la Ley N° 20.285 por afectar la publicidad, comunicacién o conocimiento el debido
cumplimiento de las funciones del o6rgano requerido, por ir en desmedro de la
prevencion, investigacion y persecucién de un crimen o simple delito; o se trate de
antecedentes necesarios a defensas juridicas o judiciales.

Por lo anteriormenteﬂexpii'ésdfo y particularmente en vii;ﬁ}"'(“i"‘dgl articuio 21, N° 1,
letra a) y N°2 de Iq,,‘.,y-!:éﬂy de Transparencia, es que este Servicio se encuentra
imposibilitado de entfegar la informacién requerida, A
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Se despide atentamente de usted,
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Directora Nacional
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
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- Destinataria

- Departamente Juridico
- Carlos Navarro Pérez

- Departamento de Proteccion de Derechos





