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REF. 4170y 4171/08 INFORME FINAL N° 10 DE 2010 EN
INVESTIGACION ESPECIAL POR DENUN-
Cla SOBRE HORAS EXTRAORDI-
NARIAS, RECARGOS POR PAGOS
ATRASADOCS ¥ OTROS

RANCAGUA, 12 de maya de 2011

Se han dingido a esta Gontraloria Regional,
los senores Jaime Barra Bustos, Jorge Pino Osono y Antonio Perera Aguilera, todos
Directives de |a Asociacitn Nacional de Funcionanos Regianales SENAME, Provincial
Graneros-Rancagua, denunciando wregulandades en el Centro de Intervencion
Provisoria y Centro de Reclusion Conductual de Graneros, en adelante CIP CRC, que
dieron ongen a una investigacién especial. cuyos resultados constan en el presente
documenta

Antecedentes

El trabajo efectuado tuvo como finalidad
investigar las denuncias de los recurrentes, guenes senalan que durante los anos
2008 y 2009 se habrian efectuado indebidamente pagos por concepte de horas
extraordinarias al personal no sujeto al sistema de turmo, como asimismo pages de
recargos por realizarse fuera de plazo. compras a familiares directos. dependencia
jerarquica entre familiares, & imputacion de gastos a rubros no autorizados en el
presupuesto.

Metodologia

El trabajo se ejecutd de conformidad con las
disposiciones contenidas en los aricules 131 y 132 de la ley N® 10336, sobre
Organizacidn y Atnbuciones de este Organismo Contralor, e incluyo la toma de
declaraciones a diversas personas, asi como también la saolicitud de datos, informes,
documentos y otros antecedentes que se estimo necesarios.
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MARIO QUEZADA FONSECA

CONTRALOR REGIONAL DEL

LIBERTADOR GENERAL BERNARDQC O'HIGGINS
PRESENTE
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A traves de oficio N° 2257, de 2010, se dio
traslado del Preinforme de observacicnes al servicio, las cuales fueron atendidas por
el oficic N* 12, de la Direccicn Regional del SENAME y Memorandum N® 462, del
Director del Centro. ambos de 2010

Analisis

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, antecedentes recopilados, normativa pertinente, y al contenide de la

respuaesta de |la Entidad, se logrd determinar los hechos que se exponen a
continuacion;

1 Sobre pagos de horas extraordinarias

a) Mediante los memorandum N°s 383, de 27
de agosto v 382, de 5 de noviembre, ambos de 2008 el Sr Paulo Lépez Valenzuela,
Director (S) del CIP CRC de Graneros, inforrna a la Directora Regional del SENAME
VI Region que se realizaron trabajos extraordinarios nocturnos. con el propésito de
regularizar el Inventario de los bienes muebles de dicho centro de reclusion.

Sin embargo, solicitados  los  referidos
inventarios, estas no fueron presentados a la comisian de fiscalizacion, no existiendo,
por tanto, respaldo del cumplimiento de las tareas por las cuales se pagaron |as horas
extraordinarias nocturmas al personal que se indica, durante los meses de agosto,
septiembre y octubre de 2008, por la suma de $1.665 738, segun se indica en el
Anexao N 1

Adicionalmente, se comprobo que el CIP CRC
de Graneros no dispone de un sistema de control de los bienes muebles, como
tampoco se han emitido altas de inventario ni rescluciones de baja de especies

En la respuesta se afirma que se realizaron
trabajos extracrdinarios en los meses de agosto a octubre de 2008, adjuntando
documentacion de respaldo. correspondiente a resoluciones gue los autorizaron,
formulario que dispuso la realizacion de los trabajos extracrdinarios, resoluciones de
altas y bajas de inventario. planilla de relacidn de bienes o inventano, Lo anterior. se
indica. se encontrapa considerado en el Plan de Trabajo Integral 2008, del
Departamento de Admimstracion y Finanzas.

Al mismo tiempo se sostiene que no todos os
funcionanos trabajaron con motivo de |a elaboracion de los inventanos, lo que consta
an las resolucipnes gue sancionan las trabajos extraordinarios. En efecto. en dicha
condicion se encantrarian Mabel Zuniga Martinez, Andrea Fuenzalida Vargas & lvonne
Pinto Ibanez.

Al respecto. y tal como se senald, el CIP CRC
no cuenta con un sistema de control de los bienes muebles. Por otra parie, al
momente de la fiscalizacion no se pusieron a disposicion los formularios que
dispusieron trabajos extraordinancs y. finalmente, la documentacion adjunta a la
respuesta no es suficiente para acreditar la gjecucion de las labores encomendadas,
por lo que procede mantener la observacion.

b) Cabe Iindicar, ademas, que tambien se
pagaran horas extraordinarias diurnas, por el mismo concepto, por un monto total de
$758.8985, cuya ejecucién no consta en las respectivas tarjetas de control horario. ya
que en algunos casos los funcignarios solo registran la entrada
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En la respuesta se reitera que no todos los
trabajos extraordinarios se relacionaban con labores vinculadas a |os inventanos lo
gque se advierte en los formulanios que dispusiercn el objetivo de los trabajos  Sobre
las tanetas de reloj control, se indica gue éstas no registraban |as entradas y salidas
porque en varias ocasiones este tuvo fallas. impidiendo hacer |las marcaciones de
rigor Ademas. se nforma gue actualmente se& lleva un control horario digital y un libro
manual |nterno &n caso que el sistema mencionado falle

Sobre el particular, se hace presente gue
cuando los mecanismos de control lenden a fallar, se deben adoptar las medidas de
buena administracion tendientes a normalizar y corregir esas deficiencias, 10 cual no
ocurrio en la especie, sin que exista constancia del registro de las horas dedicadas a
esta actlividad. tampoco se acreditd |a reallzacién de esos trabajos, tal como se indicd
en el numeral anterior, resultando improcedente el pago de los mismos y. por tanto,
corresponde mantener |a observacion.

c) Las resoluciones que autorizan la ejecucion
de trabajo extraordinario y el correspondiente pago o compensacion, se han dictado
en forma extemporanea, en circunstancias que la jurisprudencia administrativa de este
Orgarismo de Control establece como requisitos para la validez de dichos actos
admnistrativos deben ser dictadas en forma previa a su realizacion, siendo contrario a
derecho su dictacion pesterior o regularizacion como en la especie acontece (aplica
dictamen N* 5 921, de 2010).

El Director del CIP CRC, s2 apoya en las
instrucciones del SENAME impartidas por las circulares N°s. Sy 6, de 8 y § de
abrll de 2008, para senalar que les trabajos extraordinarios se ordenan mediante el
documeanto llamado "Formulana Dispone Trabajos Extraordinarios’ autonzado por las
jefaturas pertinentes con la debida antelacion, confeccionado en forma previa a la
gjecucion,

Al respecto, cabe indicar que dicho formulario
corresponde a una solicitud del funcionario, en que consta |a autorizacion del jefe
direclo, pero no implica la autorizacian del jefe del servicio, en esle caso, el Director
del Centro, lo cual sélo se materializa a partir de la dictacion de la correspondiente
resolucion, por lo que resulta procedente mantener |a observacion

2. Sobre pagos de recargos y otros

a) En lo gue dice relacion con el pago de
recargos por efectuarse fuera de plazo, efectivaments en facturas por consumos
pasicos de la Compania General de Electnicidad Distnibucion SA., se [ncluyen
intereses por e| citado concepto, las que para el perinodo examinado, enero de 2008 a
diciembre de 2008, totalizan $284 162, lgualmente ocurre por consumos de agua
potable pagadoes a ESSBIO, por 552 686, en cuye caso se indica la advertencia corte
en tramite (Anexo N°2).

La respuesta indica que las disponibilidades
de recursos es uno de |oz factores que inciden en una debida gestion, junto a la
oportunidad en el envio de las remesas desde el nivel central, detallando, a via de
gemplo, que en el ano 2008, en & subtitulo 22 de Bienes y Servicios de Consumo, se
comenza con un presupuesto inicial de $ 102.570 000, mientras que el ejecutado al 31
de diciembre de ese ano llegd a § 211 776 766, lo que representa un incremento ded
206%, que se produjo durante el afo en forma paulatina y segmentada, lo que no
permite una debida planificacion de los gastos, debiéndose priorizarse vy privilegiar los
de alimentacién, transportes, telefonia. etc.
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Se adjunta cuadro comparativo entre remesas
solictadas y remesas recibidas o depositadas y préesupuesto disponible, mes a mes
en &l afin 2008,

No obstante lo anterior, los antecedentes
presentados no resultan suficientes para acreditar que no se disponia de recursos al
momento del vencimiento de los pagos observados, por o cual procede mantener |a
observacion, especialmente tratandose de gastos operacionales de consumos
basicos. los que, segun se ha informado, tienen el caracter de prioritarios,

b) En cuantc a la dependencia jerarguica
entre funcionarios con relacion de consanguinidad, se verificd gue s| bien la Jefa
Tecnica, Sra. Karina Santibanez Gonzalez, es prima hermana del 5r. Carlos Ennque
Soto Santibanez, quien depende jerarquicamente de la primera, este hecho no
contraviene &] Inciso segundo del articulo 85, de la ley N° 18834 sobre Estatute
Administrativae, por cuanto la incompatibilidad afecta a las personas ligadas entre si,
en o que intéeresa, por parentesco de consanguinidad hasta el tercer grade inclusive y,
en el caso estudio. esta corresponde a una relacion de cuarto grade. segun el
establece el articulo 27, del Codigo Civil,

Sobre lo senalado, el servicio acepta el
analisis realizado, por lo gue no procede mantener observacion alguna sobre |a
matena,

c) En relacion a compras efectuadas a
familiares directos del personal del CIP CRC, en el pericdo examinado se determing
que existen adguisiciones menores efectuadas por el funcionario don César Vargas
Sandoval en el establecimiento comercial de propiedad de su padre, don Pedro
Segundo Vargas Mora, incumpliendo |a prohibicién contenida en el articulo 84 |etra b)
de la ley N"18 834 sobre Estatuto Admimistrativo. Tales son los casos de las compras
efectuadas a traves de Ias boletas N°s 303232, de 4 de marzo de 2008, por 533.000,
incluida en la randicién de gastos de la misma fecha, 303802 de 13 de marzo de 2008
por 35,600 incluida en la rendicion del 14 de marzo de 2008, v 306362 de 30 de
septiembre de 2008 por $34 000, incluida en la rendicién de la misma fecha; todas
referidas a compras de cerraduras y copias de llaves

En la respuesta se indica que las reposiciones
de chapas y copias de llaves de casas de jdvenes se gestionaron rapidamente por el
resguardo y la seguridad de ellos, y que, en ese momento, se desconocia por parte de
las jefaturas pertinentes, &l vinculo de parentesco entre el aludido funcionaric y el
dueno de la cerrajeria, comigiéndose la situacion una vez detectado este hecho,
reallzandose a contar de esa data los procesos de compras de estos productos a
través del portal Mercada Publico o en su defecto en otros locales

En atencion a Ig anterior, procede |evantar |a
observacion.  sin perjuicio de  verficar en futuras fiscalizaciones el efectivo
cumplimiento de las medidas informadas por la entidad.

d) Se constatd que se han imputado
errgneamente al rubro "Texios y Otros Materiales de Ensenanza para Talleres” |as
siguientes facturas: N° 2090 de 16 de septiembre de 2008 por § 481,248, por la
compra de carne;, N° 2987, de 2 de abril de 2009, por la compra de zapatos, por
$256.997, y N° 237, de 22 de septiembre de 2008, por $104 720, por la compra de
empanadas, lo que deja en evidencia la falta de instancias de control en esta materia.
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Ademas, se registraron indebidamente al
ribro "Textos y otros materiales de Ensefanza para Talleres” |as facturas N's. 422,
de 24 de |umio de 2009, por $66.150. y 425, de 1 de julic de 2009, por § 80.480, por
cuanto, en las diligencias efectuadas por el personal fiscalizador se comprobo que
es0s gastos corresponden a servicios de allmentacién del personal del CIP CRC de
Graneros, prestados en |la ciudad de Rancagua. Con todo, cabe indicar que dicho
monto fue reintegrado con fecha 18 de octubre de 2009. por el total de $ 126 630
segun Comprobante de Ingreso N° 28, de 2008,

En este mismo contexto, se€ agrega gque
mediante el correo electrénico de & de julio de 2009, el Director del citado Centro
informo a la Encargada de Contabilidad. que dichos gastos correspondian a
mejoramiento de almuerzos para |ovenes en eventos de Chile Deportes, lo que, como
ya se indico, no se ajusta a realidad

En relacibn a los errores de imputacion de
gastos cargados a la cuenta "Textos y otros materiales de ensenanza para talleres’ y
gue en realidad correspondleron a compra de carne, zapatos y empanadas, se indica
que los alimentos, se registraron en dicha asignacion por ser una actividad de fiestas
patras para los |ovenes internos, 12 gue finaliza con la entrega de brochelas y
empanadas. En cuanto a la adquisicion de zapatos. se informa que corresponde a la
implementacion requerida del taller de pasteleria, como consta en los respaldos al
comprobante de egreso N° 133, del 2008,

Al respecto. procede mantener |a cbservacion
debido a que los gastos deben imputarse de acderdo al objeto de los mismos. de
acuerdc al clasfficador presupuestano contenido en el decreto supremo N° 854, de
2004, del Ministerio de Hacienda, [0 que debe tenerse presente a futuro,

3 Otras materias

Ademas de la revision de las materias
sefaladas, se efectud un examen de Ingresos y gastos correspondientes al periodo
17 de julio al 31 de diciembre de 2008, con el objetivo, en el caso de los ingresos,
de verificar el registro y depdsito Integre v oportuno de los dineros remesados a la
Entidad. En cuanta a las gperaciones de gastos, determinar si las transacciones
objeto del examen cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias, comprobar
gque las operaciones se encuentren debidamente documentadas, valldando la
exactitud de los caleules involucrados, ef adecuado y oporluno registro de los hechos
economicos, y cuando proceda, validar la consistencia entre el proposito original y el
uso posterior de los bienes o servicios objeto de |as transacciones examinadas.

Los ingresos del CIP CRC de Graneros por
concepto de remesas del Nivel Central del SENAME, ascendieron en el periodo
indicado a M$ 142.417 las gque revisaron en su totalidad Por su parte los gastos
alcanzaron a la sumade M3 113.766, de los cuales se revisd la suma de M373 230
equivalentes a 65 % del total
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En atencion a que no se informan medidas
para corregir la situacion observada, procede mantener la observacion

c) En relacion con |as salidas de bodega, se
efectuan en base a un documento sin numeracian preimpresa gue se imprime al
momento de hacer las entregas.

En la respuesia se indica que se han
adoptado las medidas para que el formulario de salida se numere correlativamente,
por lo gue corresponde levantar esta observacion, sin perjuicio de |as verificaciones a
realizar en futuras fiscalizaciones.

d) Ademas, las referidas bodegas no
permiten la verificacion fisica expedita de las especies. debido a que éstas no se
almacenan m clasifican por tipo de bien.

En su respuesta &l servicio informa gue las
bodegas no son optimas en espacio y cantidad debido al volumen de productos que
se reciben. pero. sin embarge. se indica gue se procura tenerlas ordenadas.

Al respecto, corresponde mantener esta
observacion. por cuanto no se sefalan las medidas adoptadas a objeto de subsanar
esta deficiencia

g} Las bodegas de alimentos. que se
encuentran al intenor de la cocina del Centro, son de libre acceso, por cuanto sus
puertas se mantienen sin llaves.

En la respuesta se afirma gue dichas
bodegas son centroladas por un funcionario de la central de alimentacién en cada uno
de los dos turnos existentes, abriendolas en la marana funcionarnios del primer turno,
y carrandolas al termino cada turno diarno.

En atencion a que durante la visita se pudo
establecer la existencia de una puerta posterior, cercana a las bodegas, por cuyo
pasillo se podia ingresar libremente, se considera gue, no obstante las medidas
adoptadas, esos recintos deben permanecer cerrados, con los resguardos necesarios,
por lo cual procede mantener la observacion

f) Las carnes de vacuno, pollo vy cerdo. se
encuantran sin rotular, omitiendose los datos que permitan su consuma seguro, tales
como fecha envasado fecha de vencimiento, temperatura de frio

Scbre esta materia, se sefiala que las
carnes, en general, son recibidas una vez por semana, lo gue permite consumir
productos frescos ya que se utilizan en &l mismo pericdo; ademas, son almacenados vy
refrigerados en congeladores de alimentos, explicaciones que resultan suficientes, por
lo gue procede |evantar la observacion.

g} Las salidas de los productos se hacen
directamente desde |as bodegas Indicadas a |a cocina para la preparacion de los
desayuncs, almuerzos. onces y cenas, las que se registran en forma diaria en un libro
denominado Economo de Insumos, sin la instancia de contral basica de entrega-
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preparaba un Plan Anual de Compras y que, por ello, tampoco se publicaba en la
Direccion de Compras.

En cuanto a los documentos adjuntos a la
respuesta, estos contienen una relacion de las necesidades, cuya informacion es
minima. parcial e incompleta, y solo se refiere a evaluaciones de algunos contratos,
no existiendo una metodologia que permita evaluar la proyeccion de necesidades de
compras con resultades; es decir, con adquisiciones efectivas, por lo cual procede
mantener la observacion

¢) Mo se utiliza un documento formal donde
conste g requerimiento del bien o servicio, como asimismao [a autorizacion respectiva,
en forma previa al inicia de los procesos de adquisiciones. instancias necesarias como
medidas de control y buena administracion,

En la respuesta se senala que los procesos
de compras de bienes y servicios se inician con solicitudes y autorizaciones por
documentgs y/o correo electronico, adjuntando como evidencia de ello memorandum
internos de los anos 2008 a 2010, ademas de correos electrénicos diversos. Al mismo
liempo, se indica gue se realizan autorizaciones visando documentos con la firma de
Jefatura Administrativa para adquirir bienes sollcitados por la Jefatura Técnica ¢
Encargada de Bodega via memorandum,

No obstante lo antenor, s preciso gue las
peticicnes o requerimientos se uniformen, habilitando un formato tipo para todas las
umdades. por lo que, con el alcance senalado, procede levantar la observacion y
valldar su efective cumplimiento en futuras auditorias.

312 Control de existencias

a} No existen registros de control que
reflejen |las entradas, salidas y saldos de los bienes que se custodian en las bodegas
de| establecimiento, esto es: principal de muebles y eguipamienta, de materiales de
asen, de implementacion de internos, y de medicamentos. va que sélo se utiliza una
planilla en Excel, para acreditar la recepcion de los bienes, la que en todo caso no
Heva un control separado por cada uno de diches recintos,

La respuestia expresa que desde anos se
instald un sistema de bodega el cual permite realizar las entradas de productos o
bienes, permitiendo, ademas, registrar las salidas y, por ende, el sistema proporciona
saldos de productes en bodega, lo gue permite llevar electrénicamente el mismo
control de una tarjeta de existencia manual,

El sistema de control de existencias en la
planilla electronica Excel a gque se alude, es de caracter global, y stlo permite
acreditar la recepcidn de los bienes como antecedente para dar curso a los pagos
asoclados, lo gue no permite establecer un control separado de existencias por
producto y agrupado por bodega, por 1o que corresponde mantener la observacion, sin
perjuicio de efectuar las validaciones pertinentes en futuras visitas de fiscalizacion

b} Ademas, en la planilla senalada, las
entradas no se registran oportunamente

El servicio indica que las entradas se van
reallzando en la medida que se tiene la documentacion, lo cual puede ocurrir con
algunos dias de desfase, por el gran volumen de registros diarios
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En atencién a que no se informan medidas
para cofreqir |a situacion cbservada, procede mantener la observacién

¢} En relacion con las salidas de bodega, se
efectuan en base a un documento sin numeracion preimpresa que se impnme al
momento de hacer las entregas

En la respuesta se indica que se han
adoptado las medidas para que el formulano de salida se numere correlativamente,
por lo que corresponde levantar esta observacion, sin perjuicio de las verificaciones a
realizar en futuras fiscalizaciones.

d) Ademas, las referidas bodegas no
permiten la verificacion fisica expedita de las especies, debido a que éstas no se
almacenan m clasifican por tipo de bien,

En su respuesta el servicio informa que las
bodegas no son optimas en espacic vy cantidad debido al volumen de productos que
se reciben, pero, sin embargo, se indica gue se procura tenerlas crdenadas,

Al respecto, corresponde mantener esta
chservacion, por cuanto no se senalan las medidas adoptadas a objetc de subsanar
esta deficiencia

e) Las bodegas de alimentos. gque se
encuentran al interior de la cocina de|l Centro, son de libre acceso, por cuanio sus
puertas se mantienen sin llaves

En la respuesla se afirma que dichas
bodegas son controladas por un funcionario de la central de alimentacion en cada uno
de los dos turnos existentes, abnéndolas en la manana funcionarics del pnmer turno,
y cerrandolas al término cada turno diaric.

En atencion a que durante (a visita se pudo
establecer la existencia de una puerta posterior, cercana a las bodegas, por cuyo
pasillo se podia ingresar libremente. se considera que, no obstante las medidas
adoptadas, esos recintos deben permanecer cerrados, con los resguardos necesarios,
por lo cual procede mantener la cbservacion

f) Las carnes de vacuno, pollo y cerdo, se
encuentran sin rotular, omitiéndose los datos que permitan su consumo sequro, tales
como fecha envasado. fecha de vencimiento, temperatura de frio.

Sobre esta materia, se sefala gue las
carnes, en general, son recibidas una vez por semana, lo que permite consumir
productos frescos ya que se utilizan en el mismo periedo; ademas, son almacenados y
refrigerados en congeladores de alimentos, explicaciones que resultan suficientes, por
o gue procede levantar la observacion

g) Las salidas de los productos se hacen
directamente desde las bodegas indicadas a |a cocina para la preparacion de los
desayunos almuerzos onces y cenas, las que se registran en forma diaria en un
libro  dencminadg Economg de Insumos, sin la instancia de= control basica de
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entrega-recepcion, por las personas autonzadas que deben intervenir, Ademas, se
verifico gue en los dias 17 al 13, 17 y 18, y 21 al 23 de octubre; 3 y 24 de noviembre, y
3y 24 de dicilembre, todos del 2008, no se hicieron anotaciones en el citado registro

En la respuesta al preinforme nada se
sendla al respecto y, por tanto, procede mantener |a observacion,

h} El libro para el registro de productes o
alimentos que se entregan al personal de Gendarmeria de Chile destacado en el
Centro, no ha sido utilizado

En la respuesta se informa que dicho libro
constituye un control adicional al libro Ecdnome de Insumos, puesto que las salidas de
bodega ya consideran |a entrega de estos Insumos; sin embargo, se indica, igual se
ha implementado en forma permanente este libro, pero como no se dispone de
economo no se puede llevar un mejor control.

En atencion a lo anterior corresponde
mantener |a observacién, por cuante no se informan medidas que corrijan el hecho
observado.

) En las bodegas de productos alimenticios
no se han habilitado registros de existencias por la totalidad de los productos  En
efecto. solo se llevan tarjetas de contrel de algunos abarrotes a contar del 10 de
febrero de 2010 los gque ademas, no se encontraban actualizados al omitirse |os
movimientos desde el 14 al 22 de abril de 2010.

La entidad en su respuesta expone que los
controles de stock de bodega se realizan cada mes considerando gue se llevan en
minutas dianas ademas del control de |las salidas autorizadas por |a jefatura directa y
del librg de ecdnomo de insumos, pero para un mejor control se establecio el uso de
tarjetas de existencias por todos y cada uno de [os productos.

Las medidas informadas poT la
administracion permiten regularizar la situacion, luego, procede levantar la
cbservacion. sin perjuicio de la venficacion de su etectiva implementacion en futuras
visitas de fiscalizaciéon,

iy MNo obstante que el nivel Central detl
SENAME remite minutas de preparacion diaria de alimentos para tedo el afno, en el
CIP CRC de Graneros se confeccionan otras, las que han sido preparadas por
personal admirnistrativo no capacitado ni habilitado para gjercer dicha funcidn.

La respuesta sefiala gque efectivamente se
recibe el apoyo central con las minutas, reconociendo que son modificadas
ligeramente en el Centro, a fin de que sean aceptadas por los jovenes intemos y
evitar, asi, evenios criticos por causa de la alimentacion, no obstante, se agrega gue
estas minutas han sido chequeadas peor nutnicionistas del mivel central en visitas al
recinto. sin mayores objeciones. explicaciongs gque resultan suficientes, por lo que
procede levantar esta observacian,

3 1.3 Cantrol de bienes inventariables

No obstante lo observado el numeral 1 del
presente informe, esto es que el CIP CRC de Graneros no dispone de un sistema de
Oficidles Gamero & Z81— Hanggqud 9
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control de los bienes muebles, cabe senalar que el nivel central de SENAME le solicito
via e-mail de fecha 19 de marzo del 2010, a dicho Centro. la preparacion de un
inventario actualizado. para |lo cual remitio planillas de inventarios conteniendo
informacidn de los bienes del mismo, otorgando plazo hasta el dia 26 de marzo de
2010 para su envio

Para tal efecto, el CIP CRC de Graneros
efectud un cruce de informacion entre las planillas recibidas y los datos de inventarios
existentes en €l Centro, lo que dio ongen a un inventario final depurada. Al respecto,
se observa lo siguiente

a) A raiz del cotejo realizado entre ambas
fuentes de informacidn, el CIP-CRC de Graneros suprimié de sus datos de inventario,
una serie de bienes adquiridos entre los afies 2001 a 2008, por no encontrarse
incluidos en las nominas remitidas por el Nivel Central del SENAME (Anexo N° 3 ).

En la respuesta se senala que se carece de
personal para que se haga cargo del inventano, lo cual ha generado un problema en
el control de los bienes muebles inventariables del Centro, lo que ha sido informado
por distintos medios al nivel central del SENAME para gque se disponga la contratacion
de un funcionane. lo cual no ha fructificade

Ademas, se Informa que efectivamente
existian diferencias entre la informacion de inventarios gue se disponia respecto de |a
rermitida por el nivel central y que los antecedentes remitidos no venlan ordenados por
numero de inventario. lo cual puede haber inducido a errgres.

Al respecto, no se  aportan mayores
antecedentes que permitan variar esta parte del Informe, razén por la cual
corresponde mantener o observado

b) En general, los bienes no se identifican
con todas sus caracteristicas en los listados de inventarios. En efecto, se omiten
datos tales como marca, modelo, tipo de material, ndmero de serie, dimensiones,
colar, o que no permite la identificacion con cerleza de los mismos

En la respuesta se indica que Ia
informacién recibida por el area administrativa del SENAME yva estaba registrada, por
lo cual no se pueden incorporar mayores caracteristicas de identificacion respecto a
los datos de individualizacion que se tenian, pero que actualmente, cuando
corresponde, se ingresan |os bienes con |a mayor cantidad de datos,

Al respecto, se hace prasente gue en las
planillas de inventarios en Excel presentadas, se carecia de un detalle suficiente para
establecer su identificacion inequivoca, por lo que procede mantener |la observacion.

¢) En general, los bienes no se identifican
fisicamente con los numeros de inventario, sea a través de placas u ofro mecanismao.

La respuesta senala gue el hecho de gue la
mayoria de los bienes no se identifique con un numerg de inventario, obedece a la
carencia de personal encargado del mismo, por lo cual a la Jefatura del Servicio le es
imposible cubrir estas tareas, ademas, por un tema de tiempo,
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En atencion a lo anterior, pracede mantener
la observacion, por cuanto ne se informa medida alguna para corregirla.

d) En algunos casos, en los listados de
inventarios no se indica la dependencia donde se encuentra ubicado fisicamente el
bien

En la respuesta el servicio indica que ello
se debe a |a constante rotacion de [os bienes entre las distintas dependencias al
intenor del Centro, como son equipos de musica, [iteras, bancas y measas entre otros.

Sobre el particular, cabe hacer presente
que para que se produzca un cambio ¢ un trasiado de algln bien, se debe disponer de
la autorizacion escrita del encargado de nventarios ¢ de un funcionario que actue en
subsidio, procediendo de Inmediato a la anctacion en el registro de inventario de la
dependencia a donde se destina, en consecuencia, procede mantener la observacion

e) Asimismo, en los refendos listados se
incluyen bienes fungibles y herramientas, tales come esfigmomanometros, taladros.
cierras  circulares, sierras  caladoras, cepllos carpinteros, manilias corrientes
desechables destornillagores inalambricos, escuadras. cestos de ropa y basureros
plasticos. porta tarjetas metalicos, colchones, perforadores, baterias de radio para
transcepctores, los cuales deben controlarse en registros separados

En la respuesta se informa gue cuando
asumio la actual administracion del Centro, tales bienes ya estaban incorporados en
diche nventano, por lo que, en consideracion a que no se han arbitrado las medidas
correctivas perlinentes, procede mantener la cbservacion,

fI En comprobaciones parciales efectuadas
se verficd que no han sido incorporadas a los listados de inventarios los bienes
comprados y pagados a través del Comprobante de Egreso N 358, de 13 de agosto
del 2008, consistente en 10 mincomponentes SONY, 2 reproductores de DVD LG,
5 reproductores DVD LG con karaoque, y 3 reproductores DVD con Karaoque.,

El Servicio adjunta, en su respuesta, un
extracto de |la planilla de inventario en Excel, donde se aprecia la Incorporacion de los
bienes al referido registro de inventario

Sobre |a matena cabe hacer presente gue
en atencion a que se ha regularizado la situacion, procede levantar |a observacion,
correspondiendo a future registrar gportunamente las altas de inventano, lo gue
procede verificar en futuras fiscalizaciones.

g) De las comprobaciones realizadas para
verificar la existencia fisica de televisores, se establecid que en los lstados de
inventario se consignan 48 aparatos de distintas marcas, de los cuales 23 se habian
comprado entre |los anos 2008 y 2008, Sobre |a materia, cabe indicar que en el cotejo
de estas especies, realizada por personal fiscalizador, se comprobé la existencia de
19 televisores en distintas dependencias del Centro, v 19 aparatos en el patio de
acopio y bodega de elementos destruidos, por tante, se determing un faltante de 10

Al respecto, la entidad en examen sefiala
que. habiendo realizado un chequeo, se llego a establecer que los televiscres
adquiridos entre el 2005 a la fecha suman 44 y no 48, razén por |a que los televisores
faltantes serian sdlo seis, lo cual podria explicarse porgue durante los primeros anos
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de funcionamente del Centro, afos 2002 al 2007, se producian constantemente
maotines, donde los jovenes realizaban una serie de destrozos.

No obstante lo sefialado en la respuesta, el
servicio no apoarta evidencias gue permitan acreditar los hechos gue menciona, en
consecuencia, no ha sido justificado el faltante de televisores, por lo que corresponde
mantener la observacion formulada.

314 Sistema de contabilidad

Los documentos contables de pagos. que
surgen del SIGFE, no son firmados por la funcionaria que los prepara, ni visados por
el Director del Centro.

En la respuesta se senala gue los
documentos contables del SIGFE, correspondientes a los mddulos compromiso,
contabllidad y tesoreria, no tienen la posibilidad de ser firmados porque el formato no
trae pie de firma, pero se agrega, quienes realizan cualquier tipo de transaccion en el
referido sistema guedan identificados por su numero de cédula de identidad, perc |as
ID no son correlativas y, por ello, el Centro emite un comprobante de egreso
computacional correlativo, el que a su vez va firmado por la encargada contable y por
la Jefe Administrativo

Al respecto, se hace presente que los
documentos del SIGFE, aun cuando no disponen de un recuadre especial, igualmente
deben suscribirse y firmarse, siendo innecesaria la emision de un documento fuera del
sisterma, como acontece en la especie, luego corresponde mantener la observacion

2.2 Sobre examen de cuentas
321 Ingresos

Del examen de los ingresos, constituidos en
este caso por remesas recibidas del nivel central, se determind que éstas se han
registrado correctamente en el sistema de informacion contable y los montes han sido
depositados en forma oportuna en 1a cuenta cormenta bancana de la Entidad,

322 Egrescs

De conformidad al examen practicado a los
egresos, se puede informar que, en general, estos se ajustan a las disposiciones
legales vigentes. No obstante. es preciso senalar lo siguiente:

a) No se ha dado cumplimiento a la ley N°
19 886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de
Servicios, como a su reglamento, decreto supremo N° 250, de 2004 de| Ministerio de
Hacienda, ya que independientemente de fos montos involucrados, las adquisiciones
se efectuan por trato directo, en circunstancias que dicha modalidad de contratacion
constituye Lna excepcion para los casos que en forma expresa senala el articulo 10
del citado decreta N° 250 de 2004, los que ademas deben autorizarse por resolucion
fundada, cuyo acto administrativo debe publicarse en el portal Mercado Publico dentro
del plazo de 24 horas, segun lo prescriben los articulos 49 y 50, de la norma
reglamentana senalada.
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La respuesta senala que los contratos de
compra de frutas y verduras, pan, carne y transportes, son de arrastre, que aungue
fueron licitades finalmente llegaron a trato directo. Se agrega gue cada uno de ellos
contempla una clausula de renovacion automética por un ano, si ninguna de las partes
pone términe con la antelacion que corresponda. Al mismo tiempo se expresa que a
traves del memo N° 396, de 30 julo 2010, se |nstruye al encargado de adguisiciones
para que realice el proceso de licitacidn para el pan, verduras y carne

Al respecta, en atencion a |a respuesta de la
autoridad, procede levantar la observacion, sin perjuicio de sefialar que, a futuro, se
debera dar estricte cumplimiento a la normativa relativa a compras publicas, o que
sera verificado en futuras auditorias.

b} En las rendiciones de cuentas del fondo fijo
para gastos menores, que se manegja en el Centro, se incluyen desembolsos por
servicios de taxis por la suma de $537.700, sin justificar ni acreditar documentalmente
los mismaos (Anexa N™ 4).

En la respuesta =e expone que el lugar donde
esta emplazade el Centro no circula locomocion colectiva, siendo insuficients el unico
vehiculo fiscal con que se cuenta, para cumplir con las funciones habituales

Al respecto, en atencion a lo senalado
precedentemente y ademas en consideracion a que existe una nomina firmada o
rendicidn gde movilizacion, procede levantar esta observacion,

3 3 Sobre uso y circulacion de vehiculos estatales

a) Los datos de identificacion del vehiculo del
Centro, tales como, tipe de movil. marca, modelo, color, placa patente, N° de motar,
afio, No se senalan en la bitacora del misma.

El servicio informa que instruira a los
conductores sobre el cumplimento de la referida exigencia, por lo cual procede
levantar la chservacion, sin perjuicio de la verificacion de su efectiva regularizacidn en
futuras fiscalizaciones,

b) No se ha habiltade una hoja de vida del
vehiculo, en donde se anoten, en la misma fecha en que ocurran los desperfectos,
con indicacion de su naturaleza, costo de la reparacitn o dafo, namero y fecha del
documento contable con que se efectué el pago. etce.

Al respecto, se Informa que se habilitara una
hoja de vida del vehiculo fiscal para incorporar los datos sefalados: sin embargo. se
agrega que | SIGFE permite desglosar con precision los gastos en que se incurre en
el vehiculo por mantencian y/o reparacion

Al respecta, cabe precisar que ambos
reqistros tienen una naturaleza y objetivos distintos, puas en la hoja de vida, como ya
se indicara, se mantienen permanentemente actualizados los datos ya detalladoes,
permitiendo su consulta en cualguier momento. por quien lo requiera Luego, procede
mantener la observacion hasta que se verifique, en futuras fiscalizaciones, la
implementacion de los registros de control aludidos.

c) En el control inspectivo realizado el dia 25
de abril del 2010, no se tuvo a |a vista el certificado de seguro vigente.

CHitiales {amem & PR — Famogagi) 13
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Sobre esta observacion, se senala que lo mas
probable es gue se haya extraviado al tener la apariencia de una fotocopia, dado que
se imprime al comprar el seguro via mercado publico por catalogo electrénico.  Sin
embargo. el referido documento se adjunte a la respuesta, razon por la cual
corresponde levantar la observacion.

4. Conclusiones

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabaje, es posible concluir lo siguiente:

1. El Centro de Intervencién Provisoria y
Centro de Reclusion Conductual de Graneros ha efectuado indebldamente pagos por
concepto de horas extraordinarias al personal no sujeto al sistema de turno y, por
tanto, debera ordenar los reintegros correspondientes

2 Igualmente, ha incurrido en recargos por
efectuar pagos fuera de plazo existiendo, por tanto, responsabilidades
comprometidas, debiendo el servicio en consecuencia ordenar la instruccion de su
proceso disciplinario. el que una vez afinado debe ser remitido a esta Contraloria
Regional, de conformidad resolucién N° 1 600, de 2008, de esta Entidad Superior
Control.

3. En cuanto a la dependencia jerarquica entre
familiares, se comprobo que no existe incompatibilidad, debido a gue el grado de
parentesco entre |os afectados no se encuentra entre las indicados en el articulo 85,
de la Ley 18,834

4 Fipalmente, en relacion a compras a
familiares directos & imputacion de gastos a rubros no autorizados en el presupuesto,
las medidas correctivas informadas seran verificadas en futuras auditorias que se
efectuaran conforme a las politicas de fiscalizacion de este Organismo Superior de
Caontrol

Saluda atentamente a Ud |
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ANEXQO N° 2
ENTIDAD: CENTRO DE INTERVENCION PROVISORIA Y CENTRO DE
RECLUSION CCNDUCTUAL DE GRANEROS
MATERIA: RECARGOS POR ATRASO EN EL PAGO DE SERVICIOS
ELECTRICIDAD
COMPROBANTE MONTO INTERESES
EGRESG N’ FEGCHA PAGADO FACTURA N” PAGADDS MES ARD
o1 | samvaoon| s 223702 | 651129 | § 16338 | ENERO | 2008
8s| o7m32008| 5§ 2073 BAS 117488 | & 12 569 FESRERG | poua
ooa | 1smszo0a| 5 2867188 116592 | § 21 480 MAY() 2008
, 767 | 25062008 § 3101790 383577 | § B 048 JUNIC 2008 |
| a7 z31mi2008 | 556804 | & 23387 | SEPTIFMBRE | 2008
att | 2302008 5 7437747 514096 | & 78178 | OGTUBRE | 2008
- 545 | 151272008 | a71560 | & 36771 | NOVIEMBRE | 2008 |
a3 | 151202008 5 sBEIIITE | 732363 | & 14941 | DICIEMBRE | 2008
11| 23012000 5 3285502 00747 | 8 18042 ENERG | 2000
72| Vou00e 5 3422016 | Bsmags | & 2051 | FEBRERO | 2009
158 | 09in42008 1 ... 808630 S 19.804 MARZO ' 2008
138 | oeDazone | 8 6683480 964078 | $ 21015 ABRIL 2009
162 12/05/2008 | $  3158.934 1518006 | 12 835 MAYC 2009
294 | 130BR006 | 5 9313761 BOGO20 . 5 26480 | AGOSTD 2000
) 343 | owpmEOUS | 5 3948086 1755736 . § 20234 | SEPTIEMBRE 2008
aaz| 1eMrgo0s | 5 3300.970 1047678 5 1453 | NOVIEMBRE 2000
; ATE 14/12/2008 | §  Z8HB1Z2 1108767 § 5 01 DICIEMBRE 2008 |
- | ~ TOTAL . § 294,162
AGUA POTABLE
COMPROBANTE MONTD INTERESES
EGRESO N® FECHA PAGADO BOLETA N° PAGADOS MES ANO
42! 11mzzope| s 5413780 71248989 | $ ip48s | FEBRERO | 2moa
| 165 | zzmazopa| 8 1427 140 73002886 | & 2.345 ABRIL 2008
[ 424 15i09/2006 | 3 940 220 75076886 | § 3119 | SEFTIEMBRE | 2008
; RS0 15122008 3 197 930 77218381 | § 2848 | DICIEMBRE | 2008
[ 1| pavizons | 5 730 720 77824383 | & 2810 . ENERO | 2003
I 31| 11mzzoos] s 248 600 78446218 | S 4285 FEBRERD | 2000
; B3| 25022008 5 1480330 84493167 | § 2728 FEBRERD | 2009
| 366 | 2EOWI00L | § 292 050 BETTo0h | B ¢ R4 SEPTIEMBRE | 200%
; TOTAL | § 52.686 |
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RECLUSION CONDUCTUAL DE GRANEROS

CONTRALORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS

ANEXO N® 3

MATERIA: ADQUISICIONES AL MARGEN DE NORMATIVA APLICABLE

COMP. MONTO SERVICIOS O PROVYEEDOR RESOLUCION FECHA
DE PESOS BIEMES - = CONTRATO
$ N* FECHA
EGRESO
224 538,661 Frutas, Rosa Moreno 749 28-07-09 19-07-09
vergduras, Pamaguez (prorrgoa
2004
440 1.623.218 Frutas, Rosa Morena 749 28-07-08 19-07-
verduras Farraguez 0B{prorroya
contrato de
31-08-04)
1 _ |
242 2.0%0.000 Carnes Humpero 1280 0E-12-08 01-12-08
Morales Maturana
266 1.032 965 Pan Patricio Gallargo 2 05-01-09 2005
Cabrera |
260 3012 583 Carnes Humbero 1280 06-12-06 ! 01-12-08
Morales Maturana
318 2.506.958 Sarnes Hurmbterto 1280 OB-12-06 011-12-08
[ Marales Maturana
441 2 8284978 Carnes Humberta | 1280 05-12-06 O1-12-08
| Morales Maturana
— ’ ! |
255 750,000 ‘ Transporte del | Angel Jiménez 83 2007 17-10-05
perzanal | Blazguez
desgde 2
Centro a
(Sraneros — |
Rancagua - ‘
Centro J
TOTAL 14683384
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ANEXO N° 4

ENTIDAD: CENTRO DE INTERVENCION PROVISORIA Y CENTRO DE
RECLUSION CONDUCTUAL DE GRANEROS

MATERIA: DESEMBOLSOS POR SERVICIOS DE TAXIS SIN JUSTIFICACION
NI RESPALDO DOCUMENTAL

| comp MONTO FECHA CONCEPTO
DE EGRESO 3

303 108500 Traslado en Taxis en asuntos &e servicios
'.;‘4 RS 123.@ T EB-;EJ-{}H Traslade en EKIS gn asuntgs de serv;ms |
412 143.950 22-10-04 Traslado en Taxis en asuntos d; servicios
471 60400 i Z¥-11-0% ; T_raslaﬂc en Taxis en asuntos de servicios |
510 101.850 28-12-09 | Traslauo en Taxis en 4suntos de servicios
Total | 537 70D L
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